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第一单元  团队精神：培养团队精神[image: image18.wmf]
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第一单元
团队精神指的是促使团队成员希望团队取得成功的一种精神，对成员们的表现起着催化剂的作用。战略计划、营销手段、技术、资金投资（对于一个公司来说）是很重要的因素，但是利用这些工具或实施计划的人的情感投入最终决定了这些因素的成败。经常会有公司满怀希望，引进昂贵设施，一线员工却视之为一种干扰。或者在“客户关系管理”（CRM，Customer Relationship Management）上投入大量资金，希望提高客服水平，一线员工却毫无兴趣。对于高效能的团队来说，团队精神是关键因素。当公司遇到挑战时，团队精神会激励相互依赖的团体采取更有创造性的应对措施。

据报道，越来越多的公司要求雇员们具备团队精神。面试时，应聘者们经常会被问到诸如“大学的时候参加过社团吗？”“喜欢班级活动吗？”之类的问题。另外，有时还会以集体项目来测试应聘者们。毫无疑问，团队精神正受到越来越多的关注。它对于公司而言是非常重要的。公司要求雇员们的个人表现应与公司的整体利益一致。雇员们需要合作和讨论而非个人表现。有了团队精神，公司才会成为高效、系统化的整体。而如果没有团队精神，每个人都根据自己的计划行事，公司就毫无效率可言。

对于那些最优秀的公司，团队精神和公司文化是他们主要的竞争优势。其竞争对手可以拥有同样的设备、技术，通过收购亦可获得类似的产品、人力资源、品牌、设施及其他资产，但那种对客户的关怀或对高品质的追求的无形的文化，是买不到的，这种无形文化既可成就亦可击垮他们的有形资产。

以下的几种方法是糟糕的管理者惯用的，他们会破坏团队精神，无法建立优秀的企业文化。

管理者的外部广告和品牌形象与公司员工的日常工作体验冲突。
这会增加嘲笑因素，加深愤世嫉俗，使提供服务的员工在情感上产生隔膜。因此，顾客们会看到公司营销时给他们带来的期待与他们真正体验的服务之间存在巨大差距。但管理者们几乎体会不到顾客的这种失落。

管理者声称放权，却还存在批准等级、迟缓的决策及各种规则。

换言之，就是“我们放权但还是得先向我们请示”，都说要门户开放，但有人提出一些人们不愿提及的问题或坏消息时，却常常要面对闭塞的思想或冷遇。当人们参加调查或者小组讨论时，他们难得听到他们的想法得以实现。

虽然管理者虔诚地宣称人力资源的价值和重要性，却把职工当成可管理的无生命的资产。

一些诸如“人头数”“人力资本”“我的人”等说法把职员物化，剥夺了人性。大多数职员还是希望自己被当成人来对待，而非“人力资源”。那些把职工当成财产的管理者毫无感情可言。

管理层的意见比一线员工的意见受重视得多。

管理者们大部分时间都呆在办公室里，很少过问一线员工们的意见。管理者们的行为表明，“如果你们想要好点子，我就会给你们的。”他们可能一年进行一次调查，然后简单地把结果归为“仅仅是感觉”。
家长式管理识别程序使得对员工们的赞扬也显得傲慢无礼。
管理者们在给员工们赞扬或认可时，好像是期待对方给出收据一样。对许多人来说，尊严比金钱更重要。在有些公司里，员工们不受尊敬，没有得到应有的礼遇，高薪便成了补偿心灵折磨的一种方式。相比之下，具备良好团队精神、领导有方的团队通常薪水方面很有竞争力，但是通过更强的心理满足感，他们的实际所得远远超出竞争对手。

以下是七种强有力的领导者建立团队精神的方法：

识别非增值性工作并将其从公司体系和流程中去除。

简化妨碍工作的制度。官僚主义、失误、返工、低效会打击员工们的信心，同时降低效率、增加成本。调查一下是什么使员工们觉得自己在做有意义的工作。让他们参与到发展行动计划中，增建有用的工作，消除或减少无用的工作。

建立一个高度客户型企业机构

让客户参与到计划环节中，使之成为表彰或庆祝活动的主角，并让他们讲述你们的产品、服务的消费情况及这些方面如何的与众不同。把这些录制拍摄下来并打印出来而后广为传播。让那些为客户服务的人与客户真正地接触。

让事情简单明了

业务部门要小并给予团队自主权。把规则、制度和流程简单化。

鼓励并促进幽默的气氛以释放压力，并使员工们看到事情更积极的一面。

但要确保不要拿幽默作掩饰来嘲笑和讽刺团队成员，而且也要避免贬低别人，因为这会加强“他们要整我们”的感觉。

把一些公司艰难创业或以前类似现在改革的主要例子作为改革的头条。

诉诸于令人自豪的传统。告诉员工们你们来自领导者家族，每个人都有义务建立更强大的公司为后代留下遗产。

建立高度可视的记分板。

利用大型刻度表、电子公告板、内联网、有声电子邮件和简报让每个人及时了解他向主要目标或改变、改善的目标努力时自己的进程如何。把目标和进程透明化。

对于重要的成就和达到的里程式事件要给与认可和庆祝。

把简单的“谢谢你”当成模式，并鼓励使用。当发现积极行为时要强化。员工们一直在寻求有意义的工作。他们期待的不仅仅是成功，更是自身的重要意义。他们希望与众不同。他们期待激情、兴奋、和工作中的目标感。

大部分人都想成为获胜团队的一员，并以自己的公司和成就为傲。这种情感联系就产生了一种强烈的想通过有意义的工作取得成就的感觉。优秀的领导者会对产品或服务培养出一种“职业自豪感”。员工感到自己的付出有价值，成绩会受到赞扬。每个人都感到对那些目标、目的和顾客有一份责任。

快速阅读1

如何建立强大的团队精神？

没有人是一座孤岛，尤其是在商业组织里。无论是在常规工作中，还是紧急情况下，组织中的每个人都会不时地需要别人的帮助。无论是首席执行官还是清洁女工，每个人都应该把自己看作团队中的一员，这样才能保证企业正常运转。 当 “那不是我的工作！”这种工作态度出现的时候，说明你的机构运作出现了异常。

团队精神至关重要

大多数现代企业都是依赖团队才构建起来的。即使是那些高度个性化的工作，如图形设计和出版工作，也需要组织成员之间积极的合作才能完成最终产品。因此，至关重要的一点是，让组织内的每位成员了解团队合作的概念，把自己的工作看做是团队协作的一部分。

如何让每个人都成为团队中的一员

团队并不是自然存在的，是需要建立的。以下是如何去建立一只有效的团队的方法。在有效团队里，每个人都认为自己应该参与团队建设并对团队的成功做出自己的贡献。

从伊始就要建立团队。即雇佣那些能够融入公司团队文化的员工。可以采用面试和录用前评估的手段来判断一个人的性格特点。看应聘者是否有合作精神、是否愿意倾听，以此来评价应聘者能否在团队环境中很好地工作。

让成员们知晓目标。这意味着让员工们参与到战略规划过程中，并确保他们明白团队的目标。每一个团队成员都认可团队的计划，这是非常重要的。

团队要对结果负责。建立明确的团队和个人愿景。确保每个团队成员都明白，团队的工作成果才是最重要的。奖励制度必须以团队实现目标的能力为依据。对于个人的认可则基于个人对团队的贡献。

保持沟通渠道的畅通。鼓励成员和管理层之间坦率公开地沟通。征求团队成员的意见和建议，从而更好地实现团队的目标。

立即解决团队冲突。可能的情况下，要纠正个别团队成员在工作表现、工作态度或职业道德方面的问题。如果某个成员不能融入团队环境，为了保护团队的凝聚力，就要替换掉他。

保持高昂的士气。当对团队的贡献受到认可的时候，成员们的工作状态最佳。反过来，高昂的士气会使个体成员之间的团队精神加强。

使员工认识到他们是团队的一部分，这对孤立的、心胸狭窄的工作态度而言是最好解药。这将使每个人都愿意暂缓手头的工作或任务，而向同一个方向努力。

快速阅读2

你对团队精神了解多少？
谈到雇用新员工和晋升下属时，雇主们总是说，他们想要有“团队精神”的候选人。

罗伯特哈夫国际公司（RHI）的大平原地区总裁史蒂夫·卡斯说，这意味着这种人能“将团队目标和团队责任位于个人之上”。

可到底怎样表现才能表明自己具有团队精神呢？下面是专家给出的五个具体建议，让你表现出在为整个团队效力。

一、按时完成任务

罗伯特哈夫国际公司（RHI）的会计财政部调查了一些大公司的高级主管们对于“具有团队精神的人”的看法，共同的答复就是“按时完成任务的人”。

当我们负责一项较大工程的一部分时，就像通常情况下在团队里工作一样，如果没有按时完成自己的部分，那么就会拖其他人的后腿。如果团队里的其他成员认为你值得依赖，那么你才算的上是具有团队精神的人。
二、坦诚
格莱恩·帕克是新泽西州普林斯顿大学的团队精神建设顾问，并著有《具有团队精神的人及团队精神：发展成功协作的新策略》。他认为过去公司认为具有团队精神的人就是“只知埋头努力工作的人”，这种看法其实太片面。他说：“时代变了，过去一味地重视拥护，现在却过时了。” 

实际上，这份调查显示，在具有团队精神人的应该具有的品质列表中，“拥护自己的经理”，被排在靠后位置。当然这并不表明经理们不希望自己被拥护，只是他们确实欣赏职员提出建议和有建设性的批评意见。
三、迅速适应
可能与你合作的团队其成员来自不同的地方，也可能你会为几个不同的团队工作，并且每个团队的工作重点也不同。

帕克认为，如今，发达的科技，日益增长的全球化趋势和工作场所的灵活性要求具有团队精神的人要“角色更复杂，更有适应性、创作力和灵活性”。

卡斯建议，表现你具有适应性的一种方法就是如果改变自己的工作方式对团队成员有利，那么自己就要主动提出改变。
态度也是很重要的。人们过去认为，团队成员之间需要很长时间才能建立起信任感。但是在如今快节奏的商业界里，可能连建立信任的时间都没有。因此，帕克认为，一名具有良好团队精神的人需要从一开始就信任自己的合作者，认为他们是精明能干、值得信赖并全身投入的人。
四、欣赏别人的工作风格
可能有人擅长与人沟通和交流，但是有的却喜欢挑战假设。最好的团队应该包含不同的工作风格，成员们欣赏彼此的付出。
五、避免办公室政治
这份调查显示，对于具有团队精神的人来说，避免办公室政治的意义仅次于按时完成任务。卡斯认为，“避免办公室政治就是说，不要为那些对团队目标并非至关重要的事情分神。”
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I. 

1. Because the spirit of a team is a key feature in high-performance teams. Working together in a spirited way，interdependent teams inspire more imaginative responses to challenges confronting organizations.

2. Your external advertising and branding is inconsistent with what your people experience daily on the job.

You talk about empowerment but still have approval levels，slow decision making，and rules. 

Despite all your pious declarations about values and the importance of people，you treat your people as inanimate assets to be managed. 

Management issues are treated with much higher priority than those of frontline staff. 

Your paternalistic recognition programs provide condescending pats on the head.

3. Because these terms dehumanize and objectify people. Most of employees want to be treated as a person, not a “human resource.” 

4. No, sometimes some humorous comments will disguise barbs and “sniping” among team members. 

5. Use big thermometers, bulletin boards, Intranet sites, voice-mail messages, and newsletters to update everyone on your progress toward key goals or change and improvement targets.

II. 
1. e  2. a  3. d  4. b  5. h  6. g  7. f  8. c  9. i  10. j
III.

团队精神指的是促使团队成员希望团队取得成功的一种精神，对成员们的表现起着催化剂的作用。战略计划、营销手段、技术、资金投资（对于一个公司来说）是很重要的因素，但是利用这些工具或实施计划的人的情感投入最终决定了这些因素的成败。

IV. 

1.
It is very important to have team spirit in a modern working environment.
2.
Effective teamwork will make a company more efficient and profitable.

3.
Each person has his or her own special skills. When you are forming a team，it’s best to get people with different skills so that you can get as many different views as possible to find the best solution.

4.
When you are working on a team project, you should not be afraid or embarrassed to offer your opinions. The group will benefit from your ideas even if it doesn’t use them directly.

5.
Teamwork does not mean that one person does all the work and then the group takes the credit. Everyone in the team should do a share of the work.

V. Omitted
快速阅读1

I.  
1.The moment a “That’s not my job!” attitude appears, you have the makings of a dysfunctional organization. 
2. The company should hire people who fit into the company’s team culture. 
3. Fank and open communication among team members and management is encouraged.
4. Team members function best when their individual contributions to the team are recognized.
5. Making employees realize that they are part of one team is the best antidote to an insular, narrow-minded work attitude. 
II.
1. T  2. F  3. T  4. F  5. T
快速阅读2

I.

1. A team player is someone who can put the team goals and the team accountability ahead of his own individual situation. 

2. You can hold up everyone else if you don’t get your work done on time.
3. Most managers appreciate suggestions and constructive criticism.

4. A team player is supposed to understand and appreciate and work with people whose style is different from his. 

5. Avoiding politics was second only to meeting deadlines when it came to defining a good team player. 

II.
1. F  2. F  3. F  4. T  5. T

第二单元
绩效评估，为雇主们提供了评估雇员们对企业机构贡献程度的机会，这对发展强大的机构团队极为重要。但在一些通常做法中，实施评价的医师和经理们却常会暂缓这项工作，原因之一是费时，另外，评估与他们朝夕相处的员工们也是有困难的。然而，绩效评估的利大于弊。绩效评估体系包括标准的评估表格、标准的考核措施、反馈意见的指导方针和纪律程序等几个方面，绩效评估作为该体系的一部分，能够提高绩效的可接受界限、促进员工认可度和有效交流，并激励个人为其自身和事业尽全力。

绩效评估体系的主要目标是为雇员们对公司的贡献提供公平合理的考核手段，给出精确的保护雇主和雇员利益的评价文证，并使工作的质和量达到高水准。要在公司中建立绩效评估体系，就要遵循以下五个步骤。

建立评估表格

为了保护雇员们的利益，也使你负担法律责任，绩效评估必须公平、一致、客观。确保一致性的一种方法就是每次评估时都使用标准的评估表格。你所使用的表格只应重点关注重要的工作表现领域。限定这些重点区域能够使评估更有意义，关联性更强，并且使你和雇员们设法解决最重要的问题。评估时，不必涵盖雇员表现的每一个细节。

对大部分员工职位来说，应该包括在绩效评估表格里的工作表现领域是工作知识和技能、工作质量、工作数量、工作习惯和态度。

管理职位的绩效评估不仅仅要评估以上所提到的重要工作表现领域。还要评估雇员的交际技巧，激发和提供方向的能力，综合的沟通技巧和组建团队解决问题的能力。你应该有为经理们单独设计的的评估表格，或在标准评估表格中增设管理岗位栏目。

确认绩效措施

标准的绩效措施使你可以客观地评估雇员们的工作，能减少填写评估表格所耗费的时间和压力。虽然制定这些措施也是制定绩效评估体系中更耗时的一部分，但同时也是最有力的措施之一。

标准的绩效措施甚至能客观地衡量一些如工作习惯之类的更主观的工作表现领域。比如，你可以规定在一个特定的时间段里员工们可以迟到或者缺勤的可接受次数，这样就能建立客观的出勤措施。

但是，对于其它主观领域，如态度方面，标准的绩效措施并非总能起作用。在这些方面，当你评估时，做到尽量客观仍然很重要。比如说，不要试图描述员工的态度，而是描述他们的表现，因为表现可以体现态度；也可以描述其表现给公司带来的后果。

设定反馈指导方针

反馈对绩效评估是至关重要的。因此，在实施绩效评估制度之前，确保每个要进行评估的人都明白要给出何种反馈，如何给出反馈，并如何反过来从员工那里得到反馈。

给出公正的反馈。不要犯那种常见的错误，掩饰员工的缺点而仅仅强调他的优点。正是通过了解他们的缺点雇员们才会承担自己在工作中的表现及角色。当他们得到所需的支持，以便在这些领域有所提高，雇员们便学会了以自己的工作为豪，并乐于自信地接受新的挑战。

罗列出你期待他们提高的方面。当你说出需要提高的领域，列出提高的期望值，以及你打算如何帮助员工达成这些期待。比如，如果某雇员和同事们说话粗鲁，并且看起来对病人们也没有耐心，那么就要指出他的这种行为，并给出一些建议来解决这个问题，如通过角色扮演活动或沟通技能、顾客服务讲座或研讨会的方式。对于哪些是可以被接受的，哪些是不能被容忍的给出界限，然后建立一个计划监督这个雇员的表现并再次对他进行评估。

鼓励雇员们反馈。和雇员讨论完评估结果后，鼓励他们给出非戒备性反馈。问他们是否同意你的评价，并欢迎他们提出改善的建议。

建立纪律处分和合同终止规程

有些时候，即使有全面的绩效评估，也讨论了期望提高与改进，雇员糟糕的表现依然如故。所以要有充分准备处理这类情况，准备好书面的清晰的纪律处分和合同终止规程。这些规程应罗列出表现糟糕时要采取的措施——先口头警告，如没有改观或再犯就进行书面警告，如问题最终也没有解决就终止合同。

口头警告。口头警告要私下里进行，清楚言明其行为或惩罚的原因。给出口头警告之后，允许雇员回应，但是交流要简短。

书面警告。如何处理书面警告在成功的纪律处分和合同终止规程中起着至关重要的作用。这种时候要让雇员明白其问题的严重性。不幸的是，许多惯例并没做到这点，哪怕有必要，也不会坚持终止合同。一旦书面警告以这种不当的方式来处理，就不会再有任何价值了。

设定评估日程

你一旦建立了绩效评估体系——评估表格、绩效措施、反馈指导和违纪处分规程——便只需决定何时实施绩效评估。一些做法是每年相同的时间对所有雇员评估，而另一些则是在雇员工作满一年时的三十天内评估（因为后者雇主和雇员都要参与评估，因此更有效）。

一项绩效评估制度应是公司工作中关键的组成部分。有效的实施可以确保公正负责，促进成长与发展，并激发雇员对其付出贡献的自豪感。
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与老板谈绩效评估的新策略

你的绩效评估是不是即将来临了？没有必要慌张——但现在就该开始准备了。

有些公司的绩效评估一般不会有负面的评价，所以考核中那些平淡无奇的评价才是你应该关注的。另外一些公司则会给每个员工改进的空间。
当你走进老板办公室谈论绩效评估时，你需要准备好策略。详细记录你的成绩会开个好头。但是同样重要的是，你需要知道用什么样的技巧才能在面谈结束后获得自己想要的信息。

下面是专家们提供的建议，帮你应对这种有时难以处理的谈话：
一、提问
来自克拉罗斯（Claros）集团的执行培训师盖尔·金德说，努力迫使对方给你一些细节。
如果老板说你做得很好，这也许意味着你将要被提拔，也可能意味着你的表现一般，但是你的老板不愿意花时间来进行更仔细的评估，要知道到底是哪种情况，问一问细节。问问老板觉得你哪方面表现突出? 
如果老板对你的评价不好的话，提问就更为重要了。金德说：“往往评价反馈中没有细节。要问问老板在他觉得你的表现不尽人意的时候，是否有些具体的事例。然后问‘好的表现是怎样的？在那种情况下你希望我怎么做?’”

二、讲讲自己的理解
如果你不同意老板对你表现的评价，问一问老板能否让你谈谈你自己的想法。
金德说：“可以这样说‘我对这个情况看法不一样。你愿意听听吗？’”注意，说话时一定不要让人听着像在为自己辩护。“你要让老板对你要说的感到好奇”，而不是生气。然后，镇定地解释为什么没做出老板认为本该做出的选择。
但不要认为你需要解释每件事。金德说：“你完全可以说，‘我不是这么看。下次再试试看。’”

三、见机行事
通常在考核面谈中和老板讨论你的未来是一个好主意。但是如果没料到遭到的是批评，那么也许最好留到以后再谈。
四、不要面面俱到
对于老板提出的你可以略微改进的地方，不要去解释或与老板理论。
关键是知道哪些情况下哪件事情会危及你的工作或提拔。同样地，最好的方法就是询问。
金德建议人们对老板说：“我需要了解具体情况，这有多重要？”
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能够在评估时给老板留下深刻印象
对于有些人来说，绩效评估会是一段很伤脑筋或者不自在的经历，因为他们总感觉自己被置于聚光灯下，并按照公司的期望值被评价。在这个时候，员工们得衡量一下自己的表现和成绩（或者毫无成就），为自己下次的加薪或者升职找点正当的理由。以下的一些建议教给你如何为绩效评估做准备并给老板留下深刻印象。

一、准备，准备，准备

这一点怎么强调也不为过。 绩效评估的本意绝不是给大家一段时间一起闲谈。 它是一种规范的系统，用来检查、评估和记录你工作表现的。这项评估最终会导致一些决策，而这些决策会对你的事业有长期的影响。因此，你必须充分地准备好与你工作和贡献相关的一些信息和数据，确保你自己能对所有必要的事实和数据了如指掌，随时可用。

二、学会倾听

通常情况下，员工们参加评估的时候总是有很多话要说，但是听听评估者们说些什么也是同样重要的。记住，要永远让评估者确定评估的基调和议程。在评估最后，对于评估者们没有提及的地方，你可以提出自己想说的任何观点。

三、保持专业性

在任何时候，都要保持专业风范，并控制自己不要有任何形式的情感爆发，尤其是在评估并未像你期望的那样顺利进行的时候。对于建设性的批评意见，要把它当成是有意义的反馈，并始终专注于自己所期望的解决方法和结果，这一点很重要。对于有争议的问题，可以要求澄清或者解释一下，并且设法当场解决。

四、注意身体语言

就像在面试中一样，能给别人留下什么印象，身体语言起着巨大的作用。不要瘫坐在椅子上，也不要手臂交叉坐在椅子上。要坐直，身体微微前倾，面向评估者，这样会让你看上去对此事很关注，而且你是思想开放之人。不要做出防御或者敌对的姿态，要与评估者保持良好的眼神交流，而且要专心。

五、收集证明材料

别人对你的评价和想法似乎总是比你的自我评价分量重得多。如果你的同事、上司、顾客或者客户写过一些对你表示肯定的东西，那么把这些文件收集起来，在评估的时候可以用到。

评估过程应该给你提供了一个明确的路线图，为你指明前进的方向以及明年要实现的目标。评估结束的时候，一定要确保你已经领会了评估者对你的期望。
[image: image2.png]


 练习答案

I. 

1. The form you use should focus only on the essential job performance areas and you don’t need to cover every detail of an employee’s performance in an evaluation.

2. Don’t attempt to describe attitude, instead, describe the employee’s behavior, which is what conveys the attitude, and the consequences of that behavior for the practice.

3. Give balanced feedback; outline expectations for improvement; encourage feedback from the employee.

4. The former should be given in private, with the behavior or reason for the discipline clearly stated while the latter is more standard, written and includes more things.

5. When implemented effectively, it ensures fairness and accountability, promotes growth and development and encourages a sense of pride in your employees’ contributions to the practice.  

II.
1. b  2. g  3. a  4. h  5. i  6. c  7. j  8. d  9. f  10. e

III.

绩效考核，为雇主们提供了评估雇员们对企业机构贡献程度的机会，这对发展强大的公司团队极为重要。但在一些通常做法中，实施评价的医师和经理们却常会暂缓这项工作，原因之一是费时，另外，考核与他们朝夕相处的员工们也是有困难的。然而，绩效考核的利大于弊。

IV.

1.
The performance evaluation form is designed by the HR Department according to different kinds of job. 

2.
The HR Department will keep the file of everyone’s evaluation result. Only managers and supervisors can refer to the file.
3.
Midyear or year performance evaluation means the company evaluates performance behaviors of employees during midyear or year-end.
4., Entirety, impersonality, equity, open and standard are five key concepts.
5.
The purpose of performance evaluation is to evaluate the past performance promptly and equitably。 

V. Omitted
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I.  
1. F  2. F  3. F  4. F  5. T

II.  
1. C  2. D  3. B  4. B  5. D
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I. 
1. It is important because this evaluation will ultimately lead to decisions that may have a long-term effect on an employee’s career.
2. For example，an employee must be thoroughly prepared with information and data that is relevant to his work and contributions.
3. They should view constructive criticism as valuable feedback and constantly focus on your desired solutions and outcomes.
4. For example，sit up straight and lean slightly forward，toward the appraiser. Avoid assuming a defensive or hostile stance，maintain good eye contact and pay attention. 

5. It is known that what others say or think about you always seems to carry a higher value than what you say of yourself. Therefore，if a colleague，superior，customer or client has written something positive about you，gather these documents and use them in your appraisals. 
II. 1. T  2. F  3. T  4. T  5. F

第三单元
文化，是公司或企业之类的地方的热门时髦词。文化可以使员工们为之奋斗，对公司忠诚，吸引并留住优秀雇员。

求职者为何要关注潜在雇主所在公司的文化呢？不是有更重要的因素需要考虑吗？比如工作本身、工资、奖金，还有附加福利。这些因素当然重要，但是职业专家们越来越多地从文化角度谈论雇员——雇主配合的重要性，他们认为雇员与企业文化的契合度可以决定求职的成败。企业文化被人们重视，因为雇主需要吸引人才，而雇员希望在工作中更多地被认同，体现更大的价值。

公司对企业文化的偏爱

众所周知，没人愿意在那种充满敌意、高压劳改所似的地方工作，福利待遇微薄，上司刻薄无能，荧光灯绿幽幽的，还嗡嗡直响。相反，人们都愿意选择开放、生气勃勃的公司，他们可以在那里实现自己的梦想，发挥自己的想象力和创造力，最终得到公司的重用。

什么是企业文化？从最基本上来说，它被描述为一个机构的个性，或简单地描述为“机构里做事的方式”。企业文化指导着雇员们的思考、行动和感知方式。企业文化是一个范畴广泛的术语，用来定义一个特定公司或机构的独特的个性，包括诸如核心价值和信念、公司道德、行为准则等要素。企业文化会在公司的目标陈述或者其他交际中、在建筑风格或办公室里体现，员工们的着装，对彼此的称呼，还有不同雇员的头衔，亦可见一斑。
公司文化对求职者影响的方式很多，例如：

●你每天每周的工作时间，包括你的弹性上班时间和远程办公时间。

●工作环境，包括员工们交流的方式，竞争程度，是轻松的还是敌意的环境，或是介于两者之间。

●穿衣风格，包括公司接受的正装风格和便服日的穿戴。

●你的办公室空间，包括小隔间，窗格办公室，以及如何摆放个人物品。

●你接受的训练和技能拓展，这些是你工作中所需要的，也可以使自己对于以后的工作和雇主保持吸引力。

●公司额外待遇，如休息室，健身房和娱乐室，日托设施等等。

●你期望和公司员工在工作之余共处的时间。

●和其他雇员包括上司和最高管理层的交流。

如何探秘潜在雇主所在公司的文化呢？事实是，只有到公司去工作几个月你才能真正了解一个公司的企业文化，但通过调查和观察也能做初步的了解。了解企业文化需要分两步走，始于面试前的调查，终于面试中的观察。

面试前

在你被通知去面试之前，你可以考虑对该公司做一个信息访问。这是一个很好的调查和网络工具。

你一旦被邀请去面试，当你为这次面试调查这个公司的时候，花点时间搜索一下这家公司的企业文化，检查一下公司的年度报告、网站还有其他材料。一些公司甚至会在网站上谈论他们的企业文化。

许多如WetFeet的网站，会提供一些来自公司员工的重要信息和反馈。WetFeet还会提供某些公司的广泛报道，其中便会描述公司的文化和生活方式。

面试中

专家们建议面试的时候提前到达，如果可能的话无需言明，并利用早到的时间观察公司里员工的交流方式、着装风格以及他们的礼貌和专业程度。

面试中，你应该考虑问一个或更多相关的问题来感受其企业文化，同时获取重要信息，在公司通知录用你时，决定是否要加入这家公司：

● 如何做决定，并将之传达给员工？

● 得到这个职位的人在决策中扮演何种角色？

● 公司注重团队合作吗？

● 今后几年中公司的重中之重是什么？

● 这个职位上的雇员有既定的职业生涯规划吗？
如有机会接触到其他的雇员（或者找到他们常去的地方，自己找机会与他们结识），你可以问一个或更多相关的问题来了解这个公司的企业文化：

● 你会用哪十个词来描述你的公司？

● 在这工作的感觉怎样？喜欢在这工作吗？

● 公司里真正重要的事情是什么？

● 公司怎样评价雇员？

● 公司重视哪些技能和品质？

● 你感到自己好像知道别人对自己的期待吗？

● 不同部门的员工如何交流？

● 公司提供培训和进修的机会吗？

● 员工如何晋升？

● 受表彰的行为有哪些？

● 你感到自己好像明白目前的状况吗？

● 公司怎样有效地和员工们交流？

至少你要花时间弄明白工作的环境。为了工作愉快、成功、有创造力，你希望会在一个自己能够适应的文化中工作，一个你可以发表意见、被尊敬、可以成长的地方工作。
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苹果公司的企业文化
苹果公司高级副总裁马克·裴波马斯特宣布离职的消息给技术产业带来不小的震动。裴波马斯特离开IBM来到苹果公司工作，当初两家公司就他何时能转到这家硬件公司工作还有过短暂的冲突。 
此后，他接管了iphone和iPod Touch 部门。至少在外人看来，在研发消费者需要的产品方面，他还是做得不错的。他离开苹果公司确实出乎人们意料。
但是不久就有匿名消息来源透露给新闻媒体，推测裴波马斯特离开苹果的原因及种种细节。最引人注目的是来自华尔街日报的报道。此报道说，它的消息来源声称裴波马斯特不适应苹果公司的企业文化。由于这些问题得不到解决，乔布斯开始对于他领导移动设备部门的能力失去了信心。 
当然，华尔街日报的报道并没有得到苹果公司或裴波马斯特的确认，所以不可以妄断他离职的真实原因。但是消息来源中所说的不适应企业文化确实是苹果公司部分员工所遭受的困扰。这一点很不幸，因为乔布斯所创立的企业文化是这个行业中最独特的一种文化。下面我们来看看让苹果公司独树一帜的企业文化。
1.专注于设计 
首先，每个员工都必须牢记苹果比其他任何一家公司都更加注重产品的设计。像微软这样的公司向来不擅于打造让人赏心悦目的产品，而苹果才是真正地在做设计。苹果了解消费者的需求，懂得如何满足消费者的需求，然后着手实现这些目标。虽然实现起来并不总是很容易，但苹果似乎每次都能恰到好处地完成。如果员工无法帮助公司实现这一点，他可能比自己预期的还要早一些离开苹果公司，另谋他就。
2．信任乔布斯 
苹果公司很有意思。它的企业文化从自己的员工延伸至它的消费者。所以，苹果公司对员工的期望也是它对消费者的期望。其中，最重要的一点期望就是让它的利益相关者们都信任乔布斯。在过去的十年中，乔布斯一直是苹果的救星。他曾带领苹果走出老化的商业模式，并进行革新，从而创造了前所未有的成就，并向市场推出了许多更好的产品。不过，“信任乔布斯” 有时也会太过头，比如最近的iPhone天线门事件。但是，在大多数情况下，信任乔布斯对苹果、对员工和对消费者来说都是有益无害的。
3．忘记一切，从头开始 
当员工初到苹果时，公司就希望他们立即做一件事：忘掉曾经了解的技术。苹果公司所做的事情与其他公司都不一样。无论是产品的设计、新产品的设计理念还是公司独具的简单运营方式，只要是在苹果，所有事情就会不同。把在其他公司的工作习惯带到苹果来，可能会造成更多的麻烦。苹果就是不同寻常。
4．坚信苹果比其它所有公司都强 
苹果公司有着与行业内其他公司与众不同的自负。像微软这样的公司总是相信另一张鞋子会掉下来，而苹果公司相信它会阻止另一只鞋子落下来。其中的部分原因是由于乔布斯非常自我，他相信苹果是世界上最强的公司，有不同于其他公司的做事方式。虽然苹果的仇敌无法忍受这一点，但是对所有该公司的粉丝和员工而言，这一信条已经成为了一种号召力。
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企业文化反映了什么？

企业文化的概念不是什么新生事物——它展现的是公司独特的价值观和特征，让别人一眼就能看到公司的本质，也能体会到如果在该公司工作会感受如何。甚至当公司合并时，融合两种文化也是合并是否成功的关键因素。如果企业能够明确定义自己想成为哪种类型的公司，并发展一套价值模式，构架自己的目标及追求目标的方式，企业在雇用、留住人才方面就占有优势。例如：

创建于北卡罗来纳州的SAS软件研究所在1999年《财富》杂志评出的百家最佳工作企业中位列第三。软件开发者通过一系列的福利把忠诚植根于员工们心中，这些福利包括免费的公司内部医疗，每月250美元的托儿费，每周工作35个小时，每年12个节假日外加圣诞节到新年一周的带薪假期。
对于你想引进的人员，企业的特色会告诉他们什么呢？公司的人事政策能反映公司的灵活度。对想要很好地平衡工作和生活的员工来说，远程办公的安排、弹性工作时间及儿童托管日益重要。现在越来越多的公司提供个性日程安排。在你从事的行当中，你的公司被视作一个优秀的企业公民吗？Hoffman，Stewart，Schmidt & McGee，P.C.公司,是一家位于俄勒冈州波特兰市的会计师事务所，该公司的会计们已组成了团队，为需要的人准备假日盒饭并通过一个高尔夫基金筹措者为当地慈善机构募集资金。支持雇员为了公益事业一起参加步行马拉松或者以会员资格帮助当地公共电视台等活动，会在员工中产生很强的共鸣，他们期望自己的公司积极地贡献社会。

工作环境中智力挑战的存在或缺失也可以界定企业文化。如今的雇员会受到继续深造机会的激励。你的公司为员工提供了发展的机会吗？你的公司让员工自由地在项目间变更吗？以提供终生学习环境为特色的公司有甲骨文公司的甲骨文大学，和思科系统高科技远程学习，也就是IP/TV（远程网络电视）。这项技术可使视频电话会议或培训课程的参与者，在自己的台式电脑上通过内部网，观看并收听达到电视效果的视频。

不要忽略了有效的领导作用的存在，这是积极企业文化的另一个重要标志。你的合作伙伴是否明确说明公司所有员工的意见都很重要呢？通过开放的交流和积极的倾听，杰出的领导给全体员工灌输了一种主人翁意识和自豪感，这对于有才能的忠诚员工来说，具有极强的吸引力。
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 练习答案

I. 

1. Yes. It determines whether one can successfully find a job or not.
2. It includes such elements as core values and beliefs, corporate ethics, and rules of behavior. 
3. Employees will be affected by a company’s culture in the following ways: the hours you work per day, per week; the work environment; the dress code; the office space you get; the training and skills development you receive; onsite perks; the amount of time outside the office you’re expected to spend with co-workers; and interaction with other employees.
4. Because people may start with research before the interview and end with observation at the interview.
5. You might consider doing an informational interview with the company. 
II.
1. d  2. g  3. f  4. j  5. a  6. b  7. i  8. e  9. h  10. c

III.

专家们建议面试的时候提前到达，如果可能的话无需言明，并利用早到的时间观察公司里员工的交流方式、着装风格以及他们的礼貌和专业程度。

面试中，你应该考虑问一个或更多相关的问题来感受其企业文化，同时获取重要信息，在公司通知录用你时，决定是否要加入这家公司。

IV. 

1.
Researchers believe that offering a variety of alternative work arrangements may help in creating a culture of flexibility. 

2.
Job flexibility is the key to keeping workers happy, productive and loyal to the company.

3.
Enterprise culture and enterprise destiny are closely linked. Therefore, enterprise needs enterprise culture which is in turn contained within enterprise operations.
4.
A great number of Chinese enterprises have neglected the importance of enterprise culture. 
5.
If the private enterprises want to be able to hold their grounds, they would have to learn to adapt themselves to the increasingly fierce competition market.
V. Omitted
快速阅读1

I.
1. F  2. T  3. F  4. F  5. T 
II.
1. D  2. A  3. D  4. D  5. C
快速阅读2

I.

1. Organizations that clearly define the kind of company they want to be and develop a set of values that frames their goals and the manner in which they pursue them are at an advantage in hiring and retention efforts. 
2. Through a combination of benefits. 
3. The flexibility. 
4. It can define corporate culture. 
5. A sense of ownership and pride in the business.

II.
1. T  2. T  3. F  4. T  5. F


第四单元
六西格玛管理体系（以下简称6σ）最初的目的是同时改善公司的能效性和效率，始于20世纪80年代中期，动机是提高质量，在实施过程中，充当十分重要的管理角色。它最初见于摩托罗拉公司，但在1990年后得到联信和通用电气公司的推广。6σ不同于先前的质量改善方式。

6σ的历史

摩托罗拉是6σ的诞生地。麦克尔·哈里，一个技术娴熟、自信、受过良好教育的并懂得统计学的工程师，开始研究摩托罗拉各个工艺流程中的变化。很快，他发现生产流程中太多变化导致了顾客的满意度降低，且工作效率降低，难以满足顾客的要求。若将这些变化用统计数字来表示，就没那么复杂难懂了。
“顾客看到的是差异，而非一般指数”。麦克尔·哈里认识到测定摩托罗拉工艺流程中差异的重要性。但是，不像其他质量专家那样将大部分时间花在测量上，哈里与同事主要关注哪些流程产生的差异最多。他们应用了一整套工具来减少和控制那些效果不佳的流程中所产生的差异，大大改善了这些流程的能效性和效率。

6σ首次启用还不足两年，通用电气公司已节约成本超过3.2亿美元。截至1998年，其节约的成本已超过7.5亿美元；到1999年，预期节约成本超过10亿美元。

6σ的构成及其异于先前质量管理方式之处

统计每一百万个顾客中有多少个顾客不满意的科学方法就是6σ。例如，麦当劳一天招待一百万个顾客，有多少个顾客因饭菜质量不佳和上菜出错等感到不满意。如果只有3个顾客对他们的服务不满意，那麦当劳在当日就达到了6σ的标准。这是因为6σ等于3.4ppm，即顾客的不满意率仅为3.4%。如果每1 000 000个顾客中有233个对其服务不满意，麦当劳就是5σ公司。如果有6 210个顾客吃了没炸透的薯条或吃到上错的饭菜，麦当劳就是4σ公司。如果有66 807个顾客要了足三两牛肉汉堡（Quarter Pounder汉堡），但打开午餐袋却发现里面装了巨无霸，麦当劳就是3σ公司。6σ是测定顾客满意度（接近完美）的方法。大多数公司处于2σ-3σ水平，也就是1 000 000个顾客当中有308 538-66 807个顾客不满意。

2σ-3σ水平的企业存在商业问题。他们没有为股东们挣到足够的钱。于是股东们气坏了，将投资转向别处。管理者们想增加盈利，他们害怕失去工作，想改善“账本底线”。通常，他们看中短期效益，并开始裁员。从短期看，盈亏数目得到了改善。当然，这里强调的是短期效益。公司职员减少了，留下的人将承担更多的工作。

利用“裁员”方式的管理者们忽略了一点：如果他们经营一个既无活力又无效率的公司，能指望勤奋工作的员工更少，情况只会变得更糟。最终，着眼于短期利益的公司，从长期利益来看，是不盈利的。

许多公司的管理者们都认为裁员是提高利润的一种方法。自20世纪80年代以来，人们进行了很多尝试来改变这种做法。20世纪80年代，部分公司通过裁员来盈利。例如，20世纪80年代初期，日本制造业盈利。一些美国制造业仿效日本制造业。统计过程控制和准时制造是那个时期的标志。尽管这些方法的许多出发点是好的，但从一开始就注定要失败。

与裁员的目的相同，管理者们试图利用这些方法来节约成本。作业人员从他们的过去看到了他们的努力，企图从裁员中找到更多的工作。这是品质管理方法同裁员相结合的特例。另外，管理者们试图程序般地来实施这些目标。这意味着：几乎只是注重了改善员工的工作方法，管理层实际什么也没做。一个公司要真正做到做事高效、卓有成效，就必须从品质出发，着重改变管理者经营企业的方法。

用其他品质管理方法，管理层的作用都微乎其微，只是会邀请外面的顾问来对员工进行培训。6σ体系却从管理层面着手。首先，执行人员创建流程管理系统。在影响一般员工之前，管理者们已经用了几个月来识别、测定各个管理流程。

流程是指一系列的步骤和行为：供应商提供原料输入，附加价值，向顾客提供产品输出。作为一个管理理论，6σ指导管理者们开始确认企业内部二十或三十个最重要的流程。接着，测定每个流程当前的σ功效。多数流程（如果不是全部的话），将在2σ-3σ运作。有些流程甚至低于2σ。管理者们一旦确认了各个流程，并亲自参与测定当前功效，他们就可以识别直接影响公司目标的功效最差的流程。

一个公司每年会建立五至七个最重要的目标。有时旨在盈利，但也有一些会以诸如顾客或职工的满意度等为目标。

对企业目标影响最大、功效最差的流程一经确认，即可组建“工程队”。特殊的员工会加入。他们组建五至七人的小组，负责对功效最差的流程进行改善。这些小组的存在时间通常为四至六个月。有人会教授他们一系列的方法和理念，帮助他们应用自身的技能改善σ功效，以获取更佳的能效和更高的效率。

快速阅读1

六西格玛——能效性的灵魂 

公司皆以营利为目的，盈利的公司通过生产产品或提供服务来提供就业机会、纳税，可惠及社会公众、政府和国家。营利的基础是拥有需求产品和服务的顾客。对产品和服务的需求仅仅是开始。顾客对此两者的需求各有不同。

通过满足顾客的要求（最好比他们要求的做得更多）获取能效，只是成功了一半。但是仅关注顾客的要求，最终还会被市场淘汰。是何缘故呢？因为要成为盈利公司，公司还应追求效率。效率跟获取能效所消耗的资源数量有关，可通过时间、成本、劳务或价值来测定。由于公司的目的即是盈利，不注重效率，仅关注顾客便不是一个明智的决策。采用6σ管理体系可以给公司带来根本性的变革。

首先，成功推行6σ管理，在最初的6-9月中将改善首批项目的能效和效率。一个企业机构二十至三十个流程中，通常，首次推行6σ管理的有七至十个项目。在这七至十个项目中，可能取得成功的有四至七个。首次推行的项目将有助于增加你们公司未来推行6σ活动的热情和干劲。

在此后的6σ实施过程中，你也会发现其它的一些变化。首先，虽然公司内部的汇报关系可能没有变化，但你会被介绍给负责这些流程的一些人，这些人负责公司内部流程的管理。但组织结构图没有变化，他们只是非正式的负责跨职能和跨部门流程的管理。他们可能会提供一队人马，负责改善公司能效和效率。这些团队发起者被称为项目负责人。

你们公司正在实施6σ来改变其经营方式。你的管理团队正设法改变其管理模式，这对他们是有利的。他们可能认识到以前通过裁员来提高收益是多么的愚蠢。他们相信高能效和高效率将提高他们的收益，收益提高也就意味着业务量会增加，业务量增加意味着就业机会也将随之增多，而不是减少。这种快速增长也会使股票价格上升，让管理者们、其下属的职员还有其它所有的持股人获益。

6σ是一种席卷全球颇受欢迎的管理哲学。其目标是提高企业机构的能效和效率。能效是指企业机构满足顾客的需求和要求并做得更多的一种程度。效率是获取能效所消耗的资源。

快速阅读2

纪念六西格玛之父---比尔·史密斯

比尔·史密斯花费了几年的时间让身居要职的人们相信他确实已经发明了一个更好的捕鼠器。之后他的余生致力于把这个理念传递给商业人士，政府官员和教育者。史密斯的“捕鼠器”是什么？就是六西格玛，一种全面质量管理（TQM: Total Quality Management）的衍生形式，而且已经为摩托罗拉创造了数十亿美元的产值。史密斯在该公司使用了他的这种旨在通过减少缺陷而提高盈利能力的统计方法，后来他赢得了“六西格玛之父”的称谓。如果知道六西格玛已经成为该领域的主流，史密斯可能会心花怒放。
作为摩托罗拉公司的员工，史密斯并没有直接分享到该公司应用六西格玛所产生的利润。然而多年以来，因为他的这项重要工作提高了美国制造业的盈利能力，他和摩托罗拉获得了无数的奖项和认可。摩托罗拉赢得了著名的马尔科姆·波多里奇国家质量奖，他为此特别自豪，因为他在其中起了举足轻重的作用。1988年，即摩托罗拉实施了史密斯的六西格玛原理两年之后，摩托罗拉获波多里奇奖。而仅仅五年之后，史密斯去世，消息震惊了世人。他工作时因心脏病发作而离世。
他的女儿马乔里·胡克是位于德克萨斯州奥斯汀市的克拉克斯维尔咨询集团的总裁，她表示，获得波多里奇奖是她父亲一生职业生涯的最高点。“他非常激动，一件好事在摩托罗拉发生，而且六西格玛在这件事上起了这么重要的作用”，她说。“在鲍勃·加尔文[摩托罗拉执行委员会主席]正式采纳六西格玛之前，他起草了很久。所以对他来说，这是这么多年以来他试图改变人们看待事物方式的努力成果。他终于在摩托罗拉取得了令人瞩目的成功，而且得到了极大的认可。”
波多里奇奖获奖者们都同意与任何感兴趣的人分享他们的质量计划。胡克说，摩托罗拉是第一个波多里奇奖得主，其它公司都渴望更多地了解六西格玛。“这是六西格玛变得如此广为人知的一个主要原因，”她说。“他一生中的最后几年都在旅行，向人们介绍并教人们如何使用六西格玛”，胡克说。“无论走到哪里他都备受尊崇，人们对六西格玛都非常感兴趣。当别的公司开始使用六西格玛并取得了像摩托罗拉那样的成果时，他是那么的激动。”
毫不奇怪，这套方法论背后的这个人是一个热情的远见家和一个伟大的沟通者。比尔·史密斯还是一个完美主义者，甚至在家里也是如此。“但不令人讨厌，”胡克说。“他所做的一切都是以正确的方式来做，因为事情原本就该这么做。我认为这是他的天性，”她说。“当他修表或帮我们做一个科技项目或修理汽车或学习演奏一种乐器时，他的才能显露无疑。他就是一位令人难以置信的天才。几乎任何事，他都知道该怎么做。”
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 练习答案

I. 

1.
It began in Motorola. 
2.
Less than two years after the initial application of Six Sigma, General Electric had generated over $320 million in cost savings. 
3.
Six Sigma is a technical measure of how many unhappy customer experiences per million opportunities.
4.
The previous approaches try to increase profit by “downsizing”, while the Six Sigma makes efforts to improve efficiency and quality in a long run.
5.
They neglect the fact that if they run a business that is neither effective nor efficient, things will only get worse with less people expected to work harder. 
II. 
1. d  2. j  3. a  4. g  5. i  6. b  7. e  8. c  9. f  10. h

III. 

1. 许多公司的管理者们都认为裁员是提高利润的一种方法。自20世纪80年代以来，人们进行了很多尝试来改变这种做法。20世纪80年代，部分公司通过裁员来盈利。例如，20世纪80年代初期，日本制造业盈利。一些美国制造业仿效日本制造业。统计过程控制和准时制造是那个时期的标志。尽管这些方法的许多出发点是好的，但从一开始就注定要失败。
2. 流程是指一系列的步骤和行为：供应商提供原料输入，附加价值，向顾客提供产品输出。作为一个管理理论，6σ指导管理者们开始确认企业内部二十或三十个最重要的流程。接着，测定每个流程当前的σ功效。多数流程（如果不是全部的话），将在2σ-3σ运作。有些流程甚至低于2σ。管理者们一旦确认了各个流程，并亲自参与测定当前功效，他们就可以识别直接影响公司目标的功效最差的流程。

IV. 

1.
Successful implementation of Six Sigma will result in improved effectiveness and efficiency. 

2.
In many companies, management believes that downsizing is a way to improve profitability.
3.
Motorola is where Six Sigma began.
4.
With less people in the organization, there is more work for those who remain.
5.
Six Sigma is different from previous approaches to quality management. 
V. Omitted
快速阅读1

I. 
1. T  2. F  3. T  4. F  5. T

II.
1. D  2. C  3. C  4. D  5. A

快速阅读2

I.
1. It was Six Sigma, the TQM spin off that has generated billions of dollars for Motorola.
2. In 1988, two years after Motorola implemented Smith’s Six Sigma principles. 
3. Baldrige Award winners agree to share their quality programs with anyone who is interested. Since Motorola was the first company to win, others were eager to learn more about Six Sigma. That’s one of the primary reasons Six Sigma became so widely known. 
4. He got to spend the last few years of his life traveling around, teaching and introducing Six Sigma to people.
5. As his daughter said, he just did everything the right way because that was the way to do it. He showed his talent in repairing a watch or helping his children with a science project or fixing a car or learning to play a musical instrument. He knew how to do absolutely everything.

II. 
1. F  2. T   3.T   4. F   5. F


第五单元
近年来，“物流”已经成为具有不同解释的最常见的商业术语。“物流”一词最初是来源于第二次世界大战中用于调配运送士兵和物资的军事术语。今天，“物流”用来形容业务操作，如货物运输、商品集运、仓储服务和库存管理等。物流的含义可以从不同的层面来解释。最常见的解释与其业务功能以及供应链管理密不可分。

根据美国供应链管理专业协会的定义，物流是供应链流程的一部分，是为了满足客户需求而对商品、服务及相关信息从原产地到消费地的高效率、高效益的正向和反向流动及储存进行的计划、实施与控制的过程。

通常情况下物流工作包括以下内容：

● 货物入库出库的运输管理

● 车队调配管理

● 仓储服务

● 原材料管理/处理
● 订单履行

● 物流网络设计

● 库存管理

● 供求计划

● 对第三方物流提供者的管理

在物流活动中的主要关系人有委托人、被委托人、货运代理人；运输公司，如空运公司、海运服务、拖车公司和铁路公司，他们都是物流企业的重要组成部分。其他还包括仓储服务、代理报关、保险公司和银行等。就所提供的服务而言，物流活动还包括运输和分销、数据传输、有助于增加货物附加值的包装、仓储服务和库存控制等。物流业由具有高度依赖性的众多企业组成。这些企业间的合作和协调非常复杂多样但又十分关键。

物流管理渗透于所有的物流工作中，具有综合的功能，包括如市场营销、销售生产、财务和信息技术等。简单地说，物流给企业带来了一个大的挑战，正确地实施会给企业带来巨大的竞争优势。好的物流要求在合理的时间把企业需要的东西带到合适的地点。

物流在整个供应链管理中扮演着重要的角色。供应链管理包含的内容很多，它包括对采购、转化及所有物流管理活动进行规划和管理。重要的是它包括所有涉及各方，如供应商、中间商、第三方服务提供者和客户之间的合作和沟通。在供应链管理中，物流活动贯穿了公司内部外部的供求管理，因而成为供应链管理最重要的因素之一。

当今企业必须灵活地掌握取得成功的目标和计划。通常这些目标和计划又相互冲突。例如企业不想因库存量大而付出高昂的费用，但是又必须保持相当的库存以满足意外的客户增长需求。在这种情况下，一旦客户决定购买就希望以较低的价格立刻得到产品或服务。因而，物流管理需要平衡各冲突方的需求，使成本最小化、客户满意度最大化。

企业一时之间不可能完成每件事情。他们的资源有限，因此不得不集中力量优先考虑合适的行动。这就使得我们重新考虑物流中各方合作和沟通的必要性。这也是现代企业获取竞争优势的重要来源。

为了成功并获得竞争优势，在物流工作中各方必须联合起来确定取得成功的因素。他们必须完全履行自身义务，同时与同一链条中的其他各方紧密合作。

物流对企业影响的另外一个典型例子是对市场的作用。商品有很多方式参与市场竞争，比如质量、价格、科技含量和品牌形象等等。物流以较低的运输成本为产品赢取竞争优势。作为供应链的环节，物流活动通过降低运输费用，了解目标市场需要什么,何时需要，以何重方式满足需要来达到最终用户的要求，以此来提高企业竞争性。
起初，物流活动主要集中在正向物流上，但是随着对环境保护和废旧回收的要求引起了对反向物流的重视。反向物流是指所有与产品和原料的再利用有关的活动。这些活动主要是指产品再生产的管理。产品再生产主要是针对使用过的原料和产品。这些活动在某种程度上与因为质量问题不合格产品的内部退换行为相似。因而反向物流是指出于对环境的考虑，为了保证可持续利用，所有对用过的产品，零部件和/或原料的收集、分解和加工处理的行为。（相对于正向物流的发展而言）反向物流正引起广泛的关注并在广义的物流活动中扮演越来越重要的角色。反向物流的需求动力主要来源于欧洲报废电子电气设备指令的实施和客户要求返回废旧产品愿望的增加。据说反向物流未来会有巨大的需求。

毫无疑问，随着互联网技术的发展，现代科技为物流业融入数码经济提供了挑战和机遇。信息技术让物流业在新时代立于不败之地。虚拟物流、第三方物流、第四方物流都是基于信息的现代产业新形式的物流。信息技术与物流的结合成为制胜的关键。也为行业未来的成长和升级提供了更多的可能。
物流活动成为联系企业从原料采购、生产制造直至售后服务全过程的桥梁。因而物流作为供应链的重要组成部分和现代企业竞争优势的重要来源，已经被广泛接受，将来甚至会更加重要。      
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从事物流工作的八个理由
物流是世界上最重要的职业领域之一。如果资源分配失去了规划，无法实施，那么社会将停滞不前，食品短缺给世界带来一片混乱。

每个公司都需要物流。物流人的工作从供应企业或组织运作所需的原料开始。

如果你想改变职业生涯，物流领域大有作为。

以下是考虑从事物流业的8大理由：

1. 物流业涌现新机遇

随着全球经济的扩大，物流已经越来越重要了。外包为物流提供了新的挑战和机遇。根据美国劳工部的预计，从2010年到2020年，物流就业机会将增加25.5个百分点。这就意味着在此期间会额外创造27800个就业机会。

2. 物流工作收入有所增长

2002年物流人的平均薪酬为53000美元。今天，物流人的中等年收入近74000美元。美国物流从业人员最好的市场在华盛顿州的贝灵汉姆，那里的平均年薪高达96740美元。

3. 物流工作接纳不同教育层次的从业人员

物流工作看起来像是一个复杂的工作，需要一个高等学位，但这取决于你从事哪一方面物流工作。卡车司机，仓库工人和叉车司机都是物流工种的组成部分，他们听从中层管理人员和经验丰富的总经理指挥调控。

4. 物流业上升空间大
物流工作有很多方面和层次，因而晋升机会众多。此外，物流企业愿意培训底层员工，让他们晋升到高级职位，而不愿从外部聘请。晋升是司空见惯的事，工作最努力和最具创新力的员工可以很快晋升。

5. 任何地方都可以找到物流工作
有些职业需要你搬到一个特定的地方或区域，可物流业不同，你可以在任何地方开始你的物流生涯。几乎所有的公司和机构都需要物流人员和管理者。当然，一些地方被称为物流活动的热点地区，比如洛杉矶和芝加哥。

6. 物流大大增加了妇女的工作机会

物流工作传统上一直是由男性承担，但女性越来越多地参与各级物流工作。许多妇女在物流企业和物流部门身居要职。

7. 物流是从事国际贸易的敲门砖
许多从事物流工作的人发现，他们能够很快掌握有关国际贸易工作的经验，这使得他们掌握了一门新技能，开启了新机遇。从而当你与说某种外语的人一起工作时，学习他们的语言变得更容易。

8. 物流人之间亲如兄弟
物流人常说他的同事们是他的一个很大的优势。物流行业是一个要求很高的行业，从业者往往对自己的工作引以为豪。
快速阅读2

逆 向 物 流

在没有逆向物流的企业，仓库将负责接收和保管由客户退回的物品，直到质检部门检验或报废，这可能需要数小时、数天甚至数月的时间。这样不但浪费了宝贵的仓储空间，而且无法体现产品维修带给客户的潜在好处或重新销售的意义。如果能维修或重新销售不但可以将处理产品带来的损失转变为效益而且可以提高客户满意度。

帮助客户

当客户收到贵公司的产品不满意时，会退换它，这时他们对公司的满意度会下降。如果公司的退换流程不完善，对退换货物设置很多阻碍，比如说支付运输费用、规定承运人、延迟退款等，这样会导致未来客户的流失。

仓库作业

客户退换的货物可能在事先没有通知或同意的情况下就到达仓库。这对仓库管理来说可能会导致存储空间的问题，因为仓库经理总是按照系统里货物出入情况安排仓储。当收到退换的货物时可能需要很长的处理时间寻找相关信息，这就导致了资源的浪费。对于带有条形码标签的包装来说，仓库不需要花费太多时间确认退换的详情。货物就可以放在处理退换货物的指定区域。

退款、收货和维修

退回的货物检验后，质检部门可以决定是否给予客户退款。通过检验，质检员可以确定货物是否符合退换政策，如不符合，退款无法进行。很多公司无论退回什么货物都会自动退款给客户。产品不能只因为退换就废弃。很多货物退换只是因为包装损坏，这些货物可以重新包装上架。货物表面的瑕疵可能不易修复，但仍可按次等品销售创造价值。

回收利用

逆向物流过程的一方面是公司应该提供产品使用终结后的回收服务。当顾客购买像洗衣机这样的电器时，在产品使用终结时，常常不知道该如何处置。公司应该明确如何处理这种情况。很多销售的产品含有有毒成分，如重金属等，消费者越来越注重环境因素。他们越来越关注废弃物对环境的影响。企业现在开始提供回收服务，当产品使用寿命结束时，消费者可以返回他们。对公司而言，这样做的好处是回收可以成为一个小的收益源，特别像是回收某些金属。尽管这不能成为主要收益的来源，但可以冲抵处理某些有毒物质的费用，而且客户的赞誉是显而易见的。
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 练习答案

I. 
1. From its definition, logistics is part of supply chain management. 

2. Product availability in the marketplace at low cost is a key advantage provided by logistics. 

3. Good logistics require that the right items and resources are in the right places at the right time. 

4. Reverse Logistics refers to all activities to collect, disassemble and process used products, product parts, and/or materials in order to ensure a sustainable usage for environmental consideration. 

5. Cyber logistics, third-party logistics (3PL), forth-party logistics (4PL) are all information- based new form of logistics for modern industry. The combination of information technology (IT) and logistics becomes a key for success. 

II.
1. e  2. d  3. i  4. h  5. c  6. g  7. a  8. j  9. f  10. b 

III.
物流对企业影响的另外一个典型例子是对市场的作用。商品有很多方式参与市场竞争，比如质量，价格，科技含量和品牌形象等等。物流以较低的运输成本为产品赢取竞争优势。作为供应链的环节，物流活动通过降低运输费用，了解目标市场需要什么,何时需要，以何重方式满足需要来达到最终用户的要求，以此来提高企业竞争性。
IV. 

1. In logistics activities, the major dealers are consigner, consignee and freight forwarder, transportation companies, etc.
2. Reverse Logistics stands for all operations related to the reuse of products and materials.
3. An apparent trend in the distribution center industry is the lack of logistics planning when it comes time to expand.
4. China has become a global manufacturing center with its high economic growth rate.
5. Logistics activities are acting as bridges throughout all the processes of organizations from procurement of raw materials, to manufacturing, till after-sale service.
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I. 
1. T  2. F  3. F  4. T  5. F

II.

1. D  2. D  3. A  4. C  5. B
快速阅读2

I.
1. Reverse Logistics can turn the loss due to the cost of disposal into a profit for the company as well as improving customer satisfaction. 
2. The returns process has now become an important part of the processing that takes place in the warehouse.
3. The company has a good returns process whereby there are no hurdles in retuning the item such as paying for shipping, or restrictive freight carriers, delays in issuing a refund, etc. Such company could retain the customer’s satisfaction in the future.
4. The best practice is to implement a reverse logistics solution which would supply the customer with a return label. 

5. Without prior knowledge, returns can cause capacity issues with warehouse resources as warehouse managers try to plan their resources based on the inbound and outbound deliveries in the system.

6. By having a package with a barcoded label, the warehouse does not have to spend any time investigating the details on the return.
7. By inspecting the item the quality inspector can identify whether the item is covered by the returns policy, if not, then a refund should not be processed.
8. A benefit of this for the company is that the recycling of items can lead to a small revenue stream, especially in recycling certain metals. Although this may not be a major source of revenue it may offset the cost of disposing of toxic items, and the customer goodwill would be significant.

II. 

1. F  2. T  3. F  4. T  5. T


第六单元
“十五”期间中国的物流业快速增长。根据中国发改委、中国统计局、中国采购与物流协会的统计，“十五”期间社会物流总值达到了158.7万亿元人民币，与“九五”同期相比增长了1.4倍，达到了平均23%的年增长率，远远高于9.5%的国内生产总值的增长率。物流总额在国内生产总值中所占的比重从2000年的19.4%下降到2005年的18.6%。2005年中国物流总值超过了1.2万亿人民币，年增长率为12.7%，占服务业附加值的16.6%。
近年来中国的物流市场对外开放。显然国营、私营和外资企业同在一个竞争的市场上生存和发展。根据加入世界贸易组织（WTO）时的承诺，中国将在2005年12月11日全面开放物流市场。2006年是中国“十一五”计划的第一年，也是物流市场完全开放的第一年。 

毫无疑问，随着经济的发展和中国制造业和零售业大量接受物流服务外包，中国的物流业开始快速增长的阶段。然而，中国的物流企业仍旧面临着一系列的问题，包括经济特区以外较差的运输、信息和交通设施，官僚和行政的作风，能源供给的诸多问题，物流和运输的高成本，从业人员受教育程度低而且培训极差，以及国内和国际贸易地区的不平衡。

而且中国的经济正在经历一个许多国营企业向私营企业转变的结构重组期。一个很重要的问题是高速的经济增长导致了劳动力成本的提高，特别是在制造业和物流业。这就给效率低下的公有部门增加了压力，从而最终导致高失业率。这些问题由于按照中国加入世界贸易组织（WTO）的承诺，允许外国竞争者的进入市场而加剧。

知情人士提到，“如果中国的经济发展真像很多经济学家预言的那样‘硬着陆’，那么将对在这一地区物流业过度投资的空运、海运和物流快递行业产生巨大的影响。尽管目前中国运输市场不完善和附加值低，但它仍然会为国内外较强的物流企业提供巨大的机会。”
经济的不平衡
中国的经济活动和发展水平有很大的差异。货物的流动从发达的东部地区到欠发达的西部地区有很大的不平衡。这就导致了运输公司很难在不同地区之间揽货运输，从而提高了成本。国际间，中国和世界其它地区也存在同样的不平衡，而导致空箱的调配困难。
国内的贸易壁垒
尽管中国加入世界贸易组织（WTO）后已经降低了国际货物的贸易壁垒，如关税和配额等，但在国内运输上仍旧存在问题。存在着非官方的省际间的边界收费。特别是从内陆的生产地运往港口城市的时候特别明显。
落后的基础建设
中国物流所面临的主要挑战之一就是交通基础设施状况。当前除了一些大型项目，这些地区的企业抱怨运输网络、信息技术、仓储和分销设备不能有效结合。在主要的经济中心以外，物流服务趋于低质量，低效率和低科技含量。
不完善的制度
尽管中国的运输和物流市场逐步面向外来竞争，但它仍旧是世界上管制最严的市场。管制存在于一系列不同的层次，有国家的、地区的和当地政府的。城市与城市之间的规定不同，阻碍了国家整体性的统一。
文化和行政管理
在中国是否能够取得物流的项目仍旧严重依赖与权威部门的关系。企业需要在不同层面和政府部门建立良好的私人关系。很多西方的企业发现很难获取在这个国家已经产生的效益。
不够发达的国内工业
中国的物流业受低质的运输和仓储的约束，很难向现代工业提供支持。这也使得它很难满足不断增长的工商业供应链的需求。

设施和管理 

落后的设施和管理造成货损和货失，特别是对新鲜易腐的货物。例如，据估计中国每年有30%的水果和蔬菜因为没能正确地储存和运输而损害，仅这一项就造成一百万美元的损失。部分原因是由于设备不够专业，比如说适当的冷冻储存和装箱，当然也因为缺乏专业培训。

运输成本较高
有人估计中国的运输成本比发达地区，比如说日本、欧洲和北美高出50%。这些费用是由公路收费抬高的。包括仓储、分销、库存操作、订单处理等的物流费用据估计比正常高出两到三倍。
缺少合格的操作人员

不论是在操作层面（如在信息技术、车队和仓库等）还是在更高的战略层面，第三方物流和制造零售业的培训都非常薄弱。很多领导人没有认识到好的操作给公司带来的效益，因而对供应链管理技术或外包不感兴趣。这已经被政府和其他管制机构推行物流项目的失败而恶化。

低效的信息技术 
在主要的物流中心以外，信息通讯技术和设施不可靠。主要是缺少信息技术标准，系统接入和设备不良。信息技术在现代工业中的作用不能象预期的那样到位。
以上就是伴随中国物流发展注意到的主要问题。相信这些是需要国家面临和克服的挑战和机遇。但是无论如何，中国物流业的发展成为国民经济新的增长点已经得当广泛认同。

快速阅读1

物流业面临挑战

专家们在第二次物流发展年会上提到，中国国内的物流公司应该为来自国外的对手加剧的竞争和挑战做好准备。
按照对世界贸易组织的承诺，中国今年要对外国企业完全开放物流市场。中国世界贸易组织（WTO）协会的学者吴佳煌说到，很多国外投资者希望在物流行业中进行更多的收购活动。
他说到，外资公司将通过购买当地企业以利用其网络和基础设施，“这将对国内的企业，尤其中小型私人企业是一个关键时期。”

相对于国外的竞争者，很多中国的物流企业成本高而效率低，他说：“国外企业的收购不会一夜之间发生，但确实是物流业的趋势。” 

中国物流协会是一个独立的行业组织，它正努力帮助发展国内的物流企业。例如，它组织推荐一百个优秀的物流企业，希望向国内外的客户介绍那些业绩好的物流企业。
该协会秘书长许守镇说，“我们希望这将有助于建立国内的物流品牌。” 他说国内企业在与跨国巨头竞争中存在一定的优势。
比如一些中小型公司，它们的重点是在某一地区，它们有可能建立起比较稳定的客户关系，而且有较强的灵活性。
许秘书长说：“面对来自与海外对手的竞争，他们不得不学习、提高效率，以适应全球化。” 

他说，鉴于中国有前途的市场，如果国内的企业能够进一步加强他们的竞争优势，将能够从挑战中生存下来。
作为世界强大的制造业中心，中国也需要全面的物流网络。中国物流市场的产值到2010年预计将达到人民币1万亿1 970万元（美金1千亿478万）。许说，“我们希望在五到十年的时间里，几个大的中国物流公司将发展成为大型的跨国企业。”
事实上，一些中国的物流公司已经开始走向国外。按照客户的要求，一些公司已经建立了海外分公司和代办处。
快速阅读2

TNT选择由威瑞森来进行全球电信网路改造
TNT是全球最大的快递公司之一，遍布全球200个国家，尤其在欧洲有很强的优势。他们保证在全球范围内安全、准时地运送包裹、文件和货物。

他们为客户提供广泛的服务，包括一系列针对汽车、工业产品、保健产品还有中小企业的高效的解决方案。他们在欧洲的公路网络无可匹敌，19个公路枢纽、55个场站，连接40多个欧洲国家。并且做到与他们的国际空运网络无缝连接。
他们忠诚的员工会小心处理货物，秉承可靠性和“我能”的工作态度。TNT快递运送的近100万件货物中，既包括文件、包裹，也包括托盘货物。公司操作的公路和航空运输网络，遍及欧洲、中东、非洲、亚太和美洲地区。2014年TNT的营业收入高达60.68亿欧元。
作为全球顶级的快递公司，TNT已经选择由威瑞森企业解决方案来部署其全球通信基础设施。
美国威瑞森电信公司是世界上最大的通信技术公司之一。他们是问题的解决者、工程师、技术人员和创新者。每天他们利用其强大的技术让数以百万计的人、公司和社区联系在一起。没有几家公司能有机会能够通过创新改变行业、改变世界。他们做到了。

美国威瑞森电信公司将提供全球网络、电话和会议服务，以及综合的安全解决方案，帮助TNT的58,000名员工进行合作，从而为该公司的全球企业客户群提供无缝、高效和富有成果的服务。
2014年，TNT推出了名为“展望”（Outlook）的战略，以推动盈利增长，实现卓越运营目标和组织取得成功。在帮助TNT通过追踪、为客户完成从下单到交付托运货物的完美交易这方面，简化和改造IT流程尤为重要。
美国威瑞森电信公司欧洲、中东、非洲地区的总经理里奇.蒙哥马利评论说：“像TNT这样的重要改造项目一直都是非常具有吸引力的，但是也有挑战”

 “我们一直牢记客户相信我们有能力帮助他们实现其业务目标，我们也努力确保我们不会辜负这种信任。高效地进行团队合作的确是一大问题，不过我们已经和TNT建立了良好的合作关系，而且我们知道我们的合作关系将会取得丰硕成果。”

全球业务的基石是强大的网络建设。美国威瑞森电信公司被选中来提供全新的、高容量的、安全可靠的网络基础设施，将TNT全球3000多个枢纽站连接起来。

统一通信和协作解决方案，包括视频、音讯和网路会议在内，将使得TNT在提升生产力的同时促进内部资讯沟通。最为重要的是，威瑞森团队将负责满足所有网路管理和运营需求，而TNT的内部团队将能关注达成公司战略目标的各项工作。
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 练习答案

I.
1.
China’s logistics industry is having a period of fast growth with the economic development and the increased acceptance of outsourcing by Chinese manufacturers and retailers. 

2.
In recent years, China’s logistics market is opening up to the outside world. Obviously, the state-owned, private-owned and foreign-funded enterprises are surviving and thriving in the competitive markets. 

3.
There are also a number of challenges faced by Chinese logistic companies. These include weak transport, information and communications infrastructure outside economic zones; a culture of regulation and bureaucracy; fundamental problems of energy supply high transport and logistics costs; a poorly educated and badly trained work force as well as high regional imbalances of trade both domestically and internationally. 

4.
If China’s economy does have a ‘hard landing’ as many economists predict, there will be a major impact on air, sea, express and logistics companies which have over invested in capacity in the region.  

II.
1. f  2. g  3. h  4. a  5. c  6. b  7. i  8. j  9. e  10. d 

III.
知情人士提到，如果中国的经济发展真象很多经济学家预言的那样硬着陆，那么将对在这一地区物流业过度投资的空运、海运和物流快递行业产生巨大的影响。尽管由于目前中国运输市场不完善和附加值低的特点，但它仍然会为国内外较强的物流企业提供了巨大的机会。
IV.
1. Without doubt, China’s logistics industry is having a period of fast growth with the economic development and the increased acceptance of outsourcing by Chinese manufacturers and retailers.
2. China’s economy is going through a major restructuring which will be needed to transform its many state-owned enterprises into private ones.
3. Although China’s entry into the WTO has lowered trade barriers such as tariffs and quotas for international shipments, there are still problems related to moving goods around China itself.
4. At present, despite some large scale projects, companies in the region complain of insufficient integration of transport networks, information technology (IT), warehousing and distribution facilities.
5. Poor facilities and management cause high levels of cargo loss and damage.
V. Omitted

快速阅读1

I.

1. F  2. F  3. F  4. T  5. T
II.

1. C  2. B  3. D  4. B

快速阅读2

I.
1. They make sure that the parcels, documents and freight items are delivered safely and on time throughout the world. Their customers have access to a wide range of services, including a strong portfolio of solutions for the automotive, industrial, health-care and high-tech sectors as well as for SMEs.

2. Its European Road Network is unrivaled, as it connects more than 40 European countries, 19 road hubs and 550 depots. It connects seamlessly to their international air network.
3. Verizon will provide global network, telephony and conferencing services, as well as comprehensive security solutions, to help TNT to provide its service for its customers. 

4. The purpose of the strategy is to drive profitable growth, achieve operational excellence and ‘organize to win’.
5. It operates road and air transportation networks in Europe, the Middle East and Africa, Asia-Pacific and the Americas.
II.
1. F  2. F  3. T  4. T  5. F

第七单元
即时生产（JIT）是一种日本管理哲学，最初应用于日本的生产制造企业。是由丰田制造厂的大野耐一（Taiichi Ohno）为满足客户需求最快交货而研发的。大野耐一被认为是即时生产理论之父。
即时生产的基本要素在上世纪50年代由丰田研发，被认为是丰田生产体系（TPS）。 上世纪70年代初期很多日本工厂都建立了即时生产体系。上世纪80年代美国企业开始采用即时生产方法（通用电器是较早的采用者）。至今即时生产理论已被广泛接受和采用。
即时生产是一种基于减少废品，持续提高生产效率的管理哲学。通常描述为,在要求的时间内，在合适的地点,生产出合格的产品的一种方法，换句话说就是“即时生产”。任何增加成本而未创造价值的环节都会带来浪费，例如不必要的物料移动，过多的库存，或由于使用了不合格的产品而造成的再加工等。即时生产也被称为精益生产或零库存生产，通过降低库存水平、提高库存周转率、提高产品质量、减少生产时间和交货时间等方式来提高利润和投资回报率。
即时生产主要适用于反复生产同样的产品和部件的重复生产过程。主要的理念是在整个生产流程中建立起一个稳定平衡的物料流转。要做到这样，应尽量达到库存为零的目标。 
典型的即时生产涵盖的方面包括：
●减少库存
●少量生产、批量生产
●控制质量 

●减少复杂程度，增加透明度
●废料率最小化
现代商业通过应用互联网和供应链，已经把即时生产扩展到企业以外。只有在需要时才从供应商手里转移到工厂的仓库里，使得即时生产的制造、订购及交付过程更快捷，更灵活、更有效。这样就形成了综合性的物流和供应链。

即时生产理论的两个基本原则是杜绝浪费，改进从原材料到成品交付的业务行为。不论是产品还是流程，即时生产强调零库存、零缺陷、降低生产周期、缩短交货时间。他们也重视少量生产、员工决策制定、供应商参与和继续培训。物流管理在即时生产活动中扮演着同等重要的角色。
在任何情况下，物流在即时生产中的作用都是关键的，特别是在产品和供应商分布在全球的情况下。这个观点被多数即时生产成功的事实证实，供应商和生产商依赖于较近的地理距离。换句话说，当供应商在不远的周边的时候，生产期较短，运输较容易管理。相反的，当操作跨越一个较大的地理范围，对生产期的管理和支持性的物流工作将是即时生产操作中的一个挑战。
管理即时生产中的生产交货期只是供应链中的一个方面。即时生产要想成功，根本的改变需要发生在包括采购、生产、分销和交付等环节。所有这些都必须有高效的物流工作来支撑。
一个好的即时生产操作是批量规模问题。尽管库存可能带来收益，大量的花销可能发生在其它地方。例如，较小的批量规模意味着要频繁下购买定单，这将给采购部带来额外负担。即时生产的原则按照同供应商约定计划来解决工作负担的问题。毫无疑问，加强物流技术的作用存在着巨大的潜力。
为了和供应商按日程计划操作，物流必须能够直接与这些供应商协作。很多情况下这些工作都是由第三方物流来完成。采用这种操作方式，第三方物流必须执行计划，联络一系列供应商，与涉及的各方沟通联系。很显然，在这个背景下，特别是在关系到即时沟通、反馈、供应商表现、货运优先和订单管理等时，和多个供应方联系就十分重要。
即时生产的另一个重要目的是排除检验。在国内的环境下能够合理地做到，但在国际环境下相当困难。关于产品品质、件数计算、重量和单据等问题应该在货物离开供应商工厂前确定。通常是由物流或第三方物流公司在货物递交前确认以上工作。尽管出口前的检验不会减少产品的缺陷，物流公司还是有助于降低缺陷的数量。
商品一旦进入物流链，退回过程相当昂贵，而且很难操作。即时生产作业无法接受目的港达不到标准的货物。到那时候，相关费用已经产生，关税已付，产品和数量都已到位。
如果输入的货物及制作过程已经成功地接受检验，所需检验可以减少或缩短。然而，为了此过程的有效执行，作业应该事先经过买方、供应方和第三方物流的同意。
成功的供应链管理认识到功能关系的本质，确认链内各自独立的关键性，并采用使成功最大化的操作方法。物流工作当然对即时生产的应用带来实际效果。

起源于日本制造企业的即时生产的理念，现已扩展到了从原料挑选、采购、生产加工直到成品交付的整个生产过程。即时生产方法的应用需要整个流程中的所有各方共同协作。
快速阅读1

关注公共运输

根据周六由四部委颁发的一份联合文件，政府开始启动在发展公共运输里扮演重要的角色。

文件由发改委、建设部、财政部、劳动和社会保障部颁发，把发展公共运输作为首要任务，并要求出台优惠政策以促进其发展。

建设部副部长邱宝兴在周六的国家公共交通发展会议上说，公共运输是缓解交通拥挤的有效方式，这在近几年已经蔓延了中国的主要城市。

文件称，在公共运输的建设项目上政府应该是主要的投资者。文件号召政府建立投资、奖金和补偿机制来促进公共交通发展。

中央政府正寻求补贴公共运输企业，抵消未来汽油价格增长的负担。

政府也将对公共运输企业的工作做年度审计和评估，执行基于业务表现的补贴系统，以奖励评估中表现好的企业。
邱部长说过去十年北京的主要道路上车辆的平均速度下降了一半，60%的城市交通枢纽遭受严重的交通拥挤。

北京市副市长纪林说：“路上机动车数量的快速增长已经给北京的交通条件、资源和环境带来了巨大的压力。”

“把公共交通的发展作为首要任务是城市的长期战略。”

纪副市长说，通过北京街道的车辆已经达到了282万辆，并且仍在以每天1 000辆的速度高速增长。

建设部官员王风武说：“试图简单地加宽公路来解决交通拥堵是不现实的，因为任何加宽公路的努力都将落后于机动车辆的增长。”

王先生说，建设部希望在未来五年里，公共运输能占到主要城市运输量的三分之一。目前公共运输只占到大约百分之十。王先生还说，一些城市考虑改变交通信号系统以帮助公共运输。比如说，公共汽车在十字路口可以获得更长时间的绿灯信号。
根据世界银行的统计，在繁忙时间段，北京二环和三环之间的主要公路上的汽车的平均速度从1994年的每小时四十五公里降到了去年的每小时十公里，这比自行车还慢。由交通拥堵带来的经济损失达到了2 500亿元人民币（折合312.5亿美元），占当年国内生产总值的两个百分点。

快速阅读2

应急配送让即时生产更适用
只有当每一步都完美配合时，即时生产才成为一个巨大的优势。但是，当供应链不能同步时会发生什么？例如，海外的供应商遇到设备问题、因环境因素延迟交货、或者组装线上发现残次零部件。供应商该如何避免混乱，从而保证即时生产正常运行呢？

一个解决方案就是应急配送——即在最后一分钟快速送达生产材料或部件。生产商大多认为应急配送花费太高，既让人生畏而又无法避免。他们把这种运送方式看作是多发的一次性事件。
因为普遍认为应急配送是生产过程中不可或缺的一部分，尤其是随着即时生产工厂的增加，情况更是如此。所以企业应当有策略地使用这项服务。

企业应当采用先进的规划，使应急配送与生产流程融为一体。这样既保证了客户的进度和预算，同时又减少了加速运送的费用。

然而，随着第三方物流企业的出现，应急配送的整个流程发生了很大变革。企业在选择承运人的时候没有偏见，往往是根据承运人的业绩做出选择。

例如，第三方物流企业签约一些具备资质的承运人，每一个承运人都有业绩等级来保证其优质服务。有了这种物流管理方式，可随时使用多式联运方式。运费是事先谈好的，承运人能够迅速行动。

第三方物流服务提供者的最大优势是，他们使用网络快速地通知一群承运人，短时间内收到报价，迅速地安排运输。承运人通过电子方式融入到即时生产过程中。

当需要加速运货时，供应商联系第三方物流，提供数据，如件数、重量、目的地和最后期限。承运人十五分钟之内就可以在线报价，为指定的货物选择最佳的承运人。第三方物流会负责所有后续的结算事宜。

随着供应商承担越来越多的组装工作，应急货运的重要性日益增长。比起装配工厂来，供应商在物流学习中是初学者，而且不够高效。此外，因为有严格的规定、海关的规定、新的参与者、新的方式等因素的存在，处理运输事务可能是相当复杂的。

新产品的投放也推动了应急货运的发展。对于成熟的产品，生产者能快速理清物流操作流程，而新产品带来的问题常常得不到迅速解决。然而，工厂又需要在没有安全库存的情况下继续生产。

预先计划的应急运输实际上能够降低成本。可见的交货时间、要求的技术、更好的议价都意味着工厂不用维持太多的库存，避免因生产线延误或供应链中断而带来的损失。

一些跨国公司发现很多地方对运输设置障碍，因此他们需要制定妥善的计划保证建立起一个承运人网络。

通过预先计划，与高科技、专门的物流伙伴合作，企业可以缓解供应链压力、提高灵活性、减少费用，让即时生产更适合企业。
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 练习答案

I. 

1. Just-In-Time (JIT) is a Japanese management philosophy which has been firstly applied in Japanese manufacturing organizations. It was developed in Toyota manufacturing plants by Taiichi Ohno as a means of meeting consumer demands with minimum delays. 
2. Just-in-time (JIT) is defined as a philosophy of manufacturing based on planned elimination of all waste and on continuous improvement of productivity. It also has been described as an approach with the objective of producing the right part in the right place at the right time, in other words, “just in time”. 
3. Typical attention areas of JIT include: inventory reduction, smaller production lots and sizes, quality control, complexity reduction and transparency, waste minimization. 

4. Two basic principles of JIT philosophy are the elimination of waste and improvement of all commercial activities such as delivery of raw materials or finished products.
5. By demanding from the suppliers to deliver inventory to the factory only when it’s needed, making JIT manufacturing, ordering and delivery processes even speedier, more flexible  and more efficient, integrated logistics and supply chains are being formed.

6. Through the application of Internet and Supply Chain in modern business, companies have extended Just-in-time manufacturing to outside the companies. 

II.
1. f  2. g  3. h  4. i  5. j  6. c  7. d  8. e  9. b  10. a

III.

即时生产是一种基于减少废品，持续提高生产效率的管理哲学。通常描述为,在要求的时间内，在合适的地点，生产出合格的产品的一种方法，换句话说就是“即时生产”。不合格的产品可能来自于任何增加了成本而未创造价值的环节中，例如不必要的物料移动，过多的库存，以及由于使用了不合格的产品而造成的再加工等。即时生产也被称为精益生产或无库存生产，通过降低库存水平、提高库存周转率、提高产品质量、减少生产时间和交货时间等方式来提高利润和投资回报率。
IV.

1.
Just-in-time (JIT) is defined as a philosophy of manufacturing based on planned elimination of all waste and on continuous improvement of productivity.
2.
JIT was firstly applied in Japanese manufacturing organizations.
3.
JIT focuses on zero inventory, no defects, reduced lead time, and short delivery time.
4.
Another goal of JIT is the elimination of inspections. 
5.
Just-In-time philosophy has extended into the whole process of production. 
V. Omitted
快速阅读1

I. 
1. F  2. T  3. F  4. T  5. F

II.
1. D  2. C  3. D  4. A  5. D 

快速阅读2

I.
1. Just-in-time (JIT) manufacturing is a tremendous advantage -- when everything works perfectly. 

2. Premium freight means the last-minute rush shipments to bring in materials or components. 

3. Manufacturers generally view premium freight as a costly, but unavoidable nuisance and only as a large number of one-time events.  

4. The entire process of ordering premium freight has been revolutionized by the emergence of third-party logistics companies (3PLs).
5. The big advantage of third-party logistics providers is that they use the web to notify a base of carriers quickly, receive immediate bids, and rapidly assign shipments. 

II. 
1. F  2. T  3. F  4. F  5. T

第八单元
设立在美国的联邦快递，是世界最大的物流方案提供者之一。2002年9月宣布对中国客户实施退款保障计划。根据该计划，联邦快递对延误了交货时间的货物给予全额退款。由于施行该计划，联邦快递成为在中国第一个实施全额退款计划的国际物流公司。

联邦快递实施这一计划是对其全球竞争对手联合包裹快递（UPS）的反击。

1907年，一个十九岁的送信男孩吉姆凯西，用一百美元成立了用自行车提供送信服务的美国快递公司（AMC）。旨在用最低的成本向客户提供最高质量的服务。1913年美国快递公司（AMC）合并了摩托车递送公司（MDC）成立一个新公司。公司命名为商业包裹递送公司（MPDC）。1919年公司重新命名为联合包裹快递（UPS）。

联合包裹快递（UPS）是一家在运输领域为个人和企业运送商品和传递信息的公司。他们通过面对面或者联合包裹快递（UPS）网站，提供陆运或者空运服务。他们在全球范围内以十五种语言每天平均运送多达一千三百二十万个包裹。

联合包裹快递（UPS）经营包裹递送业务已有一百年的历史，为超过二百个国家的个人及商户提供服务。1994年联合包裹快递（UPS）开始发掘电子商务的潜力，并成立了一个关注电子商务应用的内部组织。联合包裹快递（UPS）重新定义了其核心业务，并设法去改进它的结构与流程，组建新商铺，利用新机遇进入新市场。联合包裹快递（UPS）正努力寻找途径改进其在货物运输、服务及信息传递方面的设施和专业技能。他们希望进入新的市场并保持增长。

1988年，联合包裹快递（UPS）通过与中国本土最大的货运代理企业中国对外贸易运输集团即中外运做代理的合伙经营，正式开始在中国开展业务。最初第一步，联合包裹快递（UPS）只提供小包裹和文件的快递业务。根据约定，联合包裹快递（UPS）负责将包裹和文件运抵中国，而中外运则负责中国境内的转递业务。

和联邦快递不同，联合包裹快递（UPS）在进入中国的十年时间里一直采用低投资的策略，没有用自己的飞机开展业务。期间与港龙航空、中国东方航空达成联盟来向中国运送包裹。

1995年，联合包裹快递（UPS）通过其在新加坡和中国香港特别行政区的两个中心首次向中国大陆空运货物。到1995年底，联合包裹快递（UPS）已经开通了中国二十一个城市的服务。1996年联合包裹快递（UPS）和北京航空货运代理公司（Pekair）各出资一半成立合资公司。联合包裹快递（UPS）旨在通过合资的方式扩大在中国航空货运市场上的份额。合资公司开始拥有十二辆拖车，六十五名员工，覆盖中国七十四个城市，并计划提供国际文件与包裹海运以及国际货物运输等业务。
在20世纪90年代末期，联合包裹快递（UPS）开始涉及基础设施的投资以扩大在中国的业务。1998年6月，联合包裹快递（UPS）用二百万美元在香港机场快递处理中心成立了一个航空中心。该设施能够使联合包裹快递（UPS）用自己的员工和设施来装卸货物。以此可以确保客户的包裹被妥善处理，进一步加强了联合包裹快递（UPS）服务的可靠性。

这个中心的投入使用使得联合包裹快递（UPS）能够在中国建立国际货运系统。这个设施配备了电子数据接入系统，连接到机场快递中心海关的电子数据接口。通过这个系统联合包裹快递（UPS）可以在包裹到达机场之前就完成清关手续，从而节省了大量的货物清关时间。

联合包裹快递（UPS）已经把中国市场视为其全球战略中快速增长的市场之一。随着中国的经济增长和基础设施建设，联合包裹快递（UPS）将有更多的机遇实现其成为全球信使服务领导者的远景。

快速阅读1

外国快递巨头投资中国

德国航空快递和物流巨头中外运敦豪国际航空快递有限公司（DHL）昨天宣布，他们将于未来几年在中国投资多达一亿一千万美元，以保持其领导地位并为德国贸易的持续增长提供资本。

这笔投资将被用于基础设施，包括运输车辆和和服务中心的设备，以及员工的培训。

这个决定是由德国邮政全球网，中外运敦豪国际航空快递有限公司（DHL）的母公司，董事会主席崇文礼博士（Klaus Zumwinkel）于上次北亚之行时宣布的。

这笔新投资是中外运敦豪国际航空快递有限公司（DHL）巩固其在东北亚地位的重要方案。到2020年，东北亚的运输市场将成为亚太地区增长最快的市场。

中外运敦豪国际航空快递有限公司（DHL）正在考虑在上海浦东国际机场或者韩国仁川国际机场建立北亚洲中心。中外运敦豪国际航空快递有限公司（DHL）快递亚太地区的首席执行官（CEO）斯科特·普赖斯说，具体选择哪个机场将在今年第二季度公布。

普赖斯说：“还有最后一层分析要做，这两个机场实在是势均力敌”。

中外运敦豪国际航空快递有限公司（DHL）根据两个因素来做最后的决定：速度和成本。速度方面的考虑包括确保准点航空的能力，海关的效率和灵活性，以及能否获得货物快速进出保税区的可能性。

新设施也需要从人工、建造成本、税务优惠等方面考虑。中外运敦豪国际航空快递有限公司（DHL）目前在中国香港特别行政区有中亚的中心，在新加坡有南亚的中心。该公司来自美国的对手，联邦快递（FedEx）和联合包裹快递（UPS）都有计划在中国建立地区性的中心。以前业务主要放在菲律宾的联邦快递（FedEx），将于2008年在广州白云国际机场建立一个新的亚太中心。联合包裹快递（UPS）也于去年和上海机场集团建立了备忘录，准备在浦东机场建立其国际航空中心。
中国是中外运敦豪国际航空快递有限公司（DHL）快速增长的市场之一，占有其亚太地区收入的25%，全球销售的10%。中外运敦豪国际航空快递有限公司（DHL）在中国过去几年保持了每年35%-45%的增长率，并已建立起七十三家分支机构，是在中国全球快递业务中服务网最大的公司。
快速阅读2

中国趋势：跨境电子商务
近年来，中国电子商务的兴趣已转向跨境电子交易。此外，政府新出台的支持跨境电子商务零售出口的有关政策使之成为新亮点。

国际电子商务实际上是一种低成本、低风险的业务。自中国、英国和美国的数据都表明，国际电子商务的发展速度和利润率均高于国内电子商务。

虽然近期线下市场低迷，但许多国家的国际电子商务却持续增长。一种解释是线下市场饱和。另外，在线市场格局逐渐形成，电子商务企业也进入了细化操作阶段。

2013年5月27日至6月12日的一份调研，调查了美国、德国、英国、澳大利亚、中国和巴西的6000多名跨境网购者，来自这六个国家的9370万消费者的网上购物交易将达到1050亿美元。到2018年底，来自这六个国家的消费者将会增长至1.3亿人，网上购物交易将达到3070亿美元。

此调研的主要发现如下：

最受网民欢迎的是美国网站，达45%。其次是英国网站和中国网站，各占37%和26%。80%受访者称，在外国网站购物的主要原因是为了省钱，而79%的人是因为很难在当地的商店找到他们想要的产品。
跨境购物的主要商品是服装、鞋类和配饰。仅这三项就带来了125亿美元的销售额。其次是化妆品和保健产品，销售额达到了77亿美元。个人电子产品和计算机硬件各达到了60亿美元，手表和珠宝产品则达到58亿美元。
90%的受访者说他们最担心的是网购安全问题，其中中国和巴西的消费者最为担心。80%的消费者使用贝宝（paypal）作为跨境支付方式。
当2005年中国制造横扫美国和欧洲国家时，也是易趣网和中国主要的跨境电子零售商出现的时间。强大的制造业生产力决定了中国成为全球国际电子商务增长最快的国家。

2013年，越来越多的中国电子商务企业开始开展“商对客”（B2C）业务。同饱和的“企业对企业”(B2B)业务正好相反，“商对客”（B2C）业务吸引了更多的关注和投资。更何况，“商对客”（B2C）业务可以带来30%的利润率，而“企业对企业”(B2B)业务只有大约5%的利润率。
中国电子商务企业想要打开国际市场，最快的方法就是利用易趣网和亚马逊网。到2012年11月底，大约7500家易趣网大卖家来自香港和台湾。平均年销售额达到了10万美元。其中598家超级卖家取得了超过100万美元的销售额。目前自建垂直网站只是电商平台的补充，77%的销售额来自易趣网，23%来自其他渠道。

根据此项研究结果，跨境在线零售市场规模将从2012年的17亿美元增长到2015年的900亿美元，以每年75.8%的速度增长。
[image: image8.png]


 练习答案

I. 

1. UPS is in the transportation industry, moving goods and information between individuals and companies. They provide delivery by land and by air, and they offer services at front line, as well as online through UPS.com.  
2. UPS has been in the package delivery business for 100 years, providing services to businesses and consumers in more than 200 countries. 

3. In 1988, UPS commenced its operations in China through an agent partnership relationship with China’s biggest freight forwarder, China National Foreign Trade Transportation Group, widely known as Sinotrans. In its first move, UPS started offering express delivery of small packages and documents. As per the agreement, UPS delivered the packages/documents to China while Sinotrans was responsible for delivering the packages in China.

4. Unlike FedEx, rather than using its own aircraft, UPS followed a low investment strategy for almost a decade after its entry into China. During that period, the company entered into alliances with airline companies—Hong Kong Dragon Airlines Limited and China Eastern Airlines Corp. that delivered the packages to China.

5. The hubs enabled UPS to employ its own people and use its own infrastructure for loading and unloading of goods from its cargo carriers. Through this, the customers could be ensured that their baggage was handled carefully, further enhancing the reliability of UPS services.
II. 
1. d  2. a  3. f  4. g  5. h  6. i  7. j  8. b  9. c  10. e

III.

1995年，联合包裹快递（UPS）通过其在新加坡和中国香港特别行政区的两个中心首次向中国大陆空运货物。到1995年底，UPS已经开通了中国二十一个城市的服务。1996年联合包裹快递（UPS）和北京航空货运代理公司（Pekair）各出资一半成立合资公司。联合包裹快递（UPS）旨在通过合资的方式扩大在中国航空货运市场上的份额。合资公司开始拥有十二辆拖车，六十五名员工，覆盖中国七十四个城市，并计划提供国际文件与包裹海运以及国际货物运输等业务。
IV.

1. Under the money-back guarantee scheme, FedEx offered full refund of customers’ money in case of late delivery of shipments.
2. This measure was taken by FedEx to counter-attack the move announced by its global competitor, the United Parcel Service (UPS). 

3. UPS redefined its core business and entered new market by taking advantage of new opportunities.
4. In 1996, UPS entered into a 50-50 joint venture with Sinotrans Beijing Airfreight Forwarding Company (Pekair) in China. 
5. UPS has seen China as one of the fast growing markets in its global strategy.

V. Omitted
快速阅读1

I.  
1. F  2. T  3. T  4. T  5. T

II.
1. C  2. D  3. D  4. C  5. A
快速阅读2

I.
1.
In recent years, Chinese e-commerce has turned its interest in international cross-border
transactions.
2. One explanation for this is offline market is saturated. 
3. The main reason for shopping on a foreign website was to save money
4. Most use Paypal as cross border payment method.
5. For Chinese e-commerce companies, the fastest way to open a new international market is to take advantage of eBay and Amazon.

II.

1. F  2. T  3. F  4. T  5.T

第九单元
保险的定义是，保险人定期收取保险费，并承诺将来发生某一特定的潜在损失时向投保人支付赔偿。保险的目的是在遭受死亡、事故、疾病、财产遭受损失、损伤的情况下，保护个人、公司或其他实体的经济利益。

投保人和保险人签订合同，就保险单的各项条款达成一致，这个合同被称为保险单。购买保险的人被称为保单持有人，也被称为保单所有人。

保险费是根据被保财产的价值和险别不同而确定的一定数目的费用。作为对被保险人所交的保险费的交换，保险人同意在发生特定事件时向保单持有人支付一笔钱。在大多数情况下，保单持有人支付部分损失（称作自负额），保险人支付余额。

险别是保险涉及的另一个词汇。这个词可以指保险总额（例如两万美元的责任险），也可以表示保险范围（如偷窃险）。

保险中很重要的一点是客户必须有可保利益。只有投保人对其投保的保险标的具有实际可保利益时，保险合同才有法律约束力。大多数情况下，只有投保人在保险标的发生损坏或灭失而遭受经济损失时，才存在可保利益。

保险业中既有规模相对较小的地区性公司，也有颇具影响力的大型的国际金融机构。大多数保险业务是由公司提供的。有些是私营的，有的隶属大型公司，有的是上市公司。有的是保单持有人拥有的，有的是政府拥有的。最近很多商业银行也纷纷设立保险分支机构，投身到这个日益壮大的行业中去。

保险的种类

尽管选择众多，范围广泛，保险大致可以分为以下几类：

●寿险——在被保险人死亡时提供金钱补偿

●医疗保险——在被保险人生病或受伤时支付费用，用于治疗、看护等

●事故险——在被保险人在事故中身体部分受伤或死亡时提供金钱补偿

●财产险——财产丢失、受损或被盗时提供金钱补偿

●责任险——被保险人对他人或他人财产造成损害时提供金钱补偿

保险的作用

保险的首要作用是借助众人的财力，给遭灾受损的投保人补偿经济损失，将少数人的损失分散给众多的被保险人。它的两个基本特点是：转移风险和均摊损失。

保险可以评估风险，确定风险的可能性。通过评估有可能引发风险的各种因素，可以确定风险的强度，因此可以进行有效的风险管理，从而减少损失。

保险有助于避免损失。例如，保险可提醒个人或商户采取适当的措施，如遵守安全守则，安装警报器等，防止风险发生带来损失。

保险有助于大型行业的发展。换句话说，保险为那些建立之初存在众多风险的大型行业提供了发展机会。有些行业存在一些风险，但是他们可以把工厂、机器等资产进行投保，这样一来金融机构也就愿意为他们提供信贷。

保险也算是国际贸易的一种，可以被看作是赚取外汇的一种方式。比如，一个国家可以通过保海洋险或其他方式赚取外汇。海洋险项下的各种条款进一步促进了无风险的对外贸易的发展。

中国保险业现状

随着中国经济的迅速发展，中国保险业和相关政策也都经历了快速发展。自1980年中国保险业恢复以来，保险代理机构、独立管制机构等层出不穷，保险服务范围大大拓宽。

2000年底中国只有31家保险公司。到2005年底，中国共有93家保险公司，其中6家是集团公司，82家是保险公司（其中包括40家外国保险公司和5家保险资产管理公司）。全国保险费收入达4 927.34亿元人民币（其中341亿元来自外国保险公司，占6.9%），比2004年上涨了13.95%，收入是2 000年的3.09倍。

然而，我们应该注意到中国保险业还处在发展的初级阶段，只占全国经济的一小部分。中国地区经济发展的不平衡导致了保险业地区发展的不平衡。比如，在广东和上海，保险供求两旺，保险业的发展远比中西部地区繁荣。更重要的是，在目前市场经济环境下，对保险业的规范远远跟不上保险业的快速发展和保险产品的开发。

快速阅读1

中国考虑对外国公司降低保险市场门槛

据三位知情人士透露，中国保险监管机构正考虑对外国公司开放交强险市场。

（由于这不是最终决定）拒绝透露身份的有关人士称，中国保监会有可能允许外国公司进行交强险业务。外国保险公司在竞争中往往输给本土的保险公司，因为目前外国保险公司只能提供一些非强制性的汽车保险产品，而司机们往往选同一家公司购买强制险别和非强制性险别。

中国是世界最大的汽车市场。放宽此政策将会使包括美国保险集团在内的海外保险公司在此领域的业务增加，并提高市场份额。中国加入世贸组织时，做出承诺开放保险市场。六年来外国保险公司在这个高达一千六百四十亿美元的保险市场上的份额为4%。中国人民财产保险有限公司是中国最大的非寿险公司，该公司70%收益来源于汽车保险。
“政府并不担心国外公司主导中国的保险业”，北京首都经济贸易大学的庹国柱教授如是说，这种放心“反映了对我们国内保险业的信心”。

包括花旗银行在内的许多外国银行不敌中国竞争对手，因为中国公司和本土客户有着密切的联系，同时有遍布全国的网络，这些有助于捍卫他们的主导地位。

银行业衰退

中国银行业监督管理委员会2009年年度报告显示，外资银行所占银行业资产份额从2004年的1.84%下滑到去年的1.71%。尽管外资银行总资产已经翻番，经营实体也增长了80%，增至三百三十八家，但是此份额还是变动不大。

中国为履行当初加入世界贸易组织所做的承诺，在2004年取消了对外资保险公司的地理位置约束和业务范围的约束。中国保监会12月宣布，2001年12月11日中国刚加入世贸时外资保险公司只有十八家，而现如今已有五十二家外资保险公司在中国设立运营机构，差不多是原来数量的三倍。
外资保险公司的市场份额从2004年的2.3%增长了近两个百分点。

在过去三十年，中国人寿2004年至2009年收益几乎增长了三倍，以每年平均30%的速度扩张。

外资公司深陷其中

监管机构编纂的2009年中国保险年鉴显示，2008年度二十四家外资保险公司中只有三家盈利，其中包括中德安联人寿保险有限公司，该公司从2007年起亏损成倍增加，高达四亿八千三百万元人民币（约合七千一百三十万美元）。

一些外资保险公司正准备撤出：加拿大永明金融征得监管机构许可后，将其在合资企业中份儿减至25%，而该合资企业已成立八年，被永明金融指定在中国进行保险业务。加拿大永明金融将其50%的股份出售给两家中国投资公司，现在光大永明人寿保险有限公司已成为一家中国公司。该公司2008年亏损达两亿四千三百万元。

普华永道咨询业务公司对包括美国保险集团在内的二十九家公司做了调查，其9月份公布的报告显示，外资保险公司目前举步维艰，因为他们要面对很多约束，例如，成立寿险合资企业的种种要求、对外资保险公司的不公平待遇、对外资保险公司更为严格的监管以及金融危机之后有关偿付能力的规定等。

快速阅读2

中国存款保险制度实施在即
2015年5月1日将正式实施银行存款保险制度，这是进一步取消利率控制和市场驱动的经济模式下允许银行破产方面迈出的一大步。

周二的国务院令指出，存款本金和利息合并计算的资金数额在50万元以内的，实行全额偿付。
国务院令中还指出，存款超过50万元，赔偿将根据可获得的银行清算财产数额确定。

中国的不良贷款达到六年来的最新高，而且预估经济增长将为1990年以来最弱，要确保改革不发生金融动荡，风险倍增，因此中国正在寻求利率自由化。作为亚洲唯一经济大国，国家对银行的控制让存款人信任政府的隐形保证，缺乏正式的存款保险制度。

“存款保险是通向利率自由化的关键一步，”国金证券公司分析师马鲲鹏说，“没有存款保险制度，存款利率就不能自由化。”

三菱东京日联银行（中国）有限公司分析师李浏阳分析说，金融机构需缴纳保费，势必减少了银行的流动性，央行可能最早本月将会下调存款准备金率，以对冲相关的负面影响。
国务院令中未明确给出具体的费率，只说会根据银行经营管理状况与风险状况等因素有所不同。

截至今年2月，中国储户的人民币存款高达122万亿元。此条例要求，存款保险基金接管破产银行后的7个工作日内足额偿付存款人的存款。

法国巴黎银行张卓佳分析，小银行将面临企业储户的流失，他们可能会转向资金雄厚、网点众多的大银行。 
张卓佳在周二的国务院令发布之前就说，除了流动风险，小银行可能要承担更高的融资成本来留住客户，对其收入有很大压力。
在银行第四季度利润报告中，银行利润皆有下降。这其中包括中国建设银行、中国工商银行，这是自2008年全球金融危机以来，这两家银行首次遭遇利润降低。利润的降低凸显了银行业和经济面临的巨大压力。

去年的一篇报道中，法国兴业银行中国经济学家姚伟说，像允许银行破产这样的举措，“如果管理不当，会大大增加金融危机发生的可能”。她在周二指出，像银行破产这种情况，在债券或者信托投资产品一般不会违约的金融体系中还是很遥远的事情。
周二的举动之前早有广泛预期。政府在11月份宣布起草有关条例，中国人民银行行长周小川说，会在今年上半年开始实施保险，今年有可能解除存款利率上限。
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 练习答案

I.  

1. The goal of insurance is to protect the financial well-being of an individual, company or other entity in the case of unexpected loss from death, accidents, sickness, damage to property, and injury caused to others.

2. It is the contract between the insurer and the insured.

3. It means the insured has an interest in the subject matter of the insurance and this interest is in fact insurable.

4. It can be generally classified into life insurance, health insurance, accident insurance, property insurance, liability insurance, etc. 

5. The primary function of insurance is to spread the financial loss of insured members over the whole of the insuring community by compensating the unfortunate few from the pool formed by the contributions of all members. Insurance assesses risks and provides certainty of risks, helps prevention of losses, contributes towards the development of larger industries and is also a source of earning foreign exchange.

II. 
1. a  2. e  3. j  4. g  5. c  6. d  7. i  8. f  9. b  10. h 

III.

保险费是根据被保险财产的价值和险别而确定的一定数目的费用。作为对被保险人所交的保险费的交换，保险人同意在发生特定事件的向保单持有人支付一笔钱。在大多数情况下，保单持有人支付部分损失（称作自负额），保险人支付余额。

险别是保险涉及的另一词汇。这个词可以指保险总额（例如两万美元的责任险），也可以表示保险范围（如偷盗险）。
IV. 

1. If you are thinking of getting a health insurance, you have to get a little information at first.
2. The recent financial crisis has resulted in great losses for the insurance industry.
3. Climate change will increase the risk of flooding in the UK, which leads to dramatic rises in insurance premiums.

4. In the modern world, proper auto insurance is more important than ever.
5. Richard has been in the insurance industry for 28 years with extensive experience in the energy field.
V. Omitted 
快速阅读1

I. 

1. F  2. T  3. F  4. T  5. F 
II.

1. A  2. C  3. B  4. D  5. A

快速阅读2

I. 

1. 
It means a step toward scrapping remaining controls on interest rates and allowing lenders to fail in a more market-driven economy.
2. 
Deposits and interest up to 500,000 yuan ($81,000) will be fully covered. For deposits in excess of that level, compensation will be set according to the amount available from a bank's liquidated assets.

3.  Details are not given regarding what premiums banks would pay. We only know that they may differ based on factors such as lenders' operations and levels of risk.
4.
Smaller banks face the risk of withdrawals by corporate depositors to counterparts with strong capital bases and extensive distribution networks. Besides liquidity risk, smaller lenders may have to bear higher funding costs to keep customers. 

5.
Within seven working days of an event such as the fund taking over a failed lender.
II.
1. F   2. T   3. F   4. T   5. T 


第十单元
随着知识经济的迅猛发展，世界各国都意识到知识产权对其经济发展的重要影响。

人们将个人原创的信息与表达称为知识产权。此术语最早使用于1845年10月，法官查尔斯·L·伍德百利在一份专利案例中写道：“只有这样，我们才能像保护个人种植的小麦或饲养的畜群一样将人的脑力劳动成果作为知识产权加以保护。”知识产权术语的广泛流行还是更近代的事。1967年世界知识产权组织成立，大力推广这一术语，人们才知道知识产权。并且，直到1980年，若没有特殊引述，此术语还是很少使用的。
知识产权主要包括：专利、版权、商标和商业秘密。知识产权具有不动产和个人财产的很多特点：允许其作为财产买卖、许可甚至无偿转让。

世界上很多国家，如美国、日本和荷兰，对属于知识产权范围的各种发明，文学艺术作品，商业上使用的符号、影像、名字和设计等加以保护。他们知道保护知识产权就会刺激经济增长，激励技术革新，并吸引投资，进而为国民开创新的工作岗位和就业机会。
版权

版权是个法律术语，阐述文学艺术创作者享有的经济权利，包括作品再创作权、复制权和公开演示权。版权主要保护音乐、电影、小说、诗歌、建筑以及其他具有文化价值的作品。现在，计算机编程和声音录音也在保护之列。

版权保护是保护社会文化财富的必要成分。激励创新可以为民众创造丰富多样的文化大餐，社会也因此受益。缺少版权保护，信息由使用者根据自己的需要随意修改，原创者和发明者就享受不到创造与发明的成果。

专利权

专利权是社会整体与发明者个体之间订立的契约。社会契约规定，作为对发明者向公众公布发明细节的回报，在一定时间内，很多国家长达二十年，发明者对专利发明享有专有权，他人不得制造、使用和出售该专利发明。

专利权保护的发明多种多样，如工业设计、制造过程、高技术产品、分子化合物等。

很多产品没有专利保护就不会存在，尤其是那些需要大量投资、销售后很容易被竞争者复制的产品。

然而，要获得专利权并不那么容易。仅仅是些模糊的但没有特定方向的想法是申请不到专利权的。为避免保护的是已经存在的技术，或普通工匠很容易达到的技术，专利的申请需要经过专家研究决定授予与否。

加强专利保护可与切实的经济利益相关。
商标权

商标是区分个人或企业生产或提供的产品或服务的商业资源标志，是与众不同的符号。消费者和制造商彼此相隔遥远的时候，商标就显得尤为重要。

世界上多数国家，商标必须经过注册才可使用，而且注册需要不断更新。当版权和专利权最终过期时，那些善待客户的公司名字会随着时间的推移越来越有价值。而如果商标权过期，消费者所受到的伤害会和商标拥有者受到的伤害一样大。想象一下如果多家公司利用另一家与之没有任何关联的公司商标来销售产品，造成的混乱会有多大。比如，我们想象一下那些质量令人怀疑的假冒伪劣药品可能造成的伤害吧，那些轻信的使用者使用后即使不死，造成的伤害也是巨大的。

商标是单词、短语、符号与设计，或者是单词、短语、符号与设计的组合，用以标明和区分不同方的产品。商标用于识别产品的制造者，是产品质量的标记，同时提醒消费者一旦产品有质量问题到哪里求助。有些商标已经有几千年历史了。到中国长城旅游的人还能从一些砖上看到当年制造者的标记。这一标记用以向当时的皇帝保证其砖的质量，需要的话，可以用来追究责任。

而如果伪造者非法使用商标并用其产品欺骗消费者时，这种质量和责任的保证就完全丧失。人们一想到假冒商品，就会想到假劳力士手表、假芝宝打火机、或者假路易·威登手提包。这些假冒商品不仅给合法公司造成严重伤害，还使政府遭受税收损失。而商标假冒还有一个很严重的后果，可能危害公众的健康与安全。

商业秘密

能够用于商业运作并足以带来实际或潜在经济利益的任何信息都可看做是商业秘密。举例说，商业秘密可以是产品配方，如可口可乐配方；可以是使企业拥有竞争优势的信息集，如客户数据库；甚至广告策划和分销过程都是商业秘密。

与专利权不一样，商业秘密的保护理论上没有固定期限，也没有程序化的手续。然而因商业秘密容易泄露，其保护不是免费的。最好的状况是，公司必须限制接近办公室和文件，对主要员工和政府检查员进行教育，严格监控出版和贸易展览展示。尽管保护商业秘密费用昂贵，很多大公司在没有获得专利前还是很依赖这种保护。公司越大，越需要对商业秘密进行合法保护。

知识产权最早是1986年～1993年关贸总协定乌拉圭回合谈判将其列入与贸易有关的知识产权协议。协议要求签约国要方便其公民和他人获得与实施知识产权，尽管还没有将域名列入其中，因域名是个新兴的知识产权问题。

知识产权的收益水平与贸易流量和外国直接投资流量大小有关，贸易流量大、外国直接投资流量大，经济增长速度就会加快。知识产权保护对现今的经济全球化尤显重要。

快速阅读1

知识产权保护是经济增长的关键

安曼——知识产权保护（IPR）是创造就业机会、刺激区域经济增长的关键因素，阿拉伯专家周六如是说。

昨天知识产权保护与网络犯罪第一次区域会议开幕期间，关注知识产权保护的官员谈到由于盗版阿拉伯语软件、CD和DVD致使成千上万美元流失。

“公司、百姓和政府都因软件盗版和知识产权侵权而遭受损失。政府拿不到税收和关税，公司销售额减少，老百姓就业机会减少。”商业软件联盟海湾地区联合主席贾哈德·莱德哈在会议间隙告诉约旦时报记者。

昨天举行会议开幕式时，司法部长希沙姆·塔勒强调保护知识产权的重要性，鼓励各个领域的创新。

他强调约旦有好几部法律保护知识产权，并补充道约旦王国签署了好几项这方面的协议。

部长指出约旦最近颁布了一部网络犯罪法，保护个人和实体免受其害，本法在打击软件盗版方面迈出了一大步。

“打击盗版、保护知识产权是政府、公司和民间社会组织的（共同）责任，此举可支持经济增长。”他说。

穆斯塔法，约旦美国商会的首席执行官，强调保护知识产权在开创良好商业环境方面的重要性。

他指出约旦王国还没有列入特别301报告中，此报告为2000年开始的美国全球知识产权侵权观察名单。

“约旦吸引了全世界的投资，正不断努力增加和开发出口。如果没有一个有力的知识产权保护环境，商业环境就会受到负面影响。”他在会议上这么说。

Adobe系统中东北非总经理阿卜杜拉·萨卡同意上述看法。

他说，在打击软件盗版方面需要加强阿拉伯合作。

很多本地区的公司和个人还没有意识到使用盗版软件的危害性，萨卡说，非正版复制会对正版生产产生负面影响。

专家呼吁开展宣传活动来教育大众意识到侵犯知识产权的风险，加强立法执法，保护知识产权，打击软件盗版。

据一项商业软件联盟研究报道，2009年，全世界安装在个人电脑上的软件程序超过十分之四被盗，商业价值超过五百一十亿美元。

据该项研究，将个人电脑软件盗版率降低十个百分点——一年二点五个百分点且连续四年——就会开创价值一千四百二十亿美元的经济活动，增加将近五十万个新高科技岗位，到2013年产生的新税收大约三百二十亿美元。

会议上，国家图书馆代理总干事默罕默德·阿巴迪谈到从2000年以来图书馆已将三千三百三十三起知识产权侵权行为移交司法机构。

为期两天的会议是商业软件联盟联合国家图书馆、Adobe 系统组织召开的。

快速阅读2

视频和字幕网站因知识产权而被强制关闭
两家知名的字幕和视频分享网站被关闭，这反映出对版权侵权的强硬态度，但仍需采取一些更为积极主动的措施，专家如是说。

经常访问人人影视和射手网站免费下载影视和汉语字幕的外国电视连续剧的粉丝们发现，这两家网站在周六关闭了。两家网站均都在其主页上贴出网站关闭的声明。

“我们网站正在清理（盗版）内容，”人人影视网站声明，“感谢大家的厚爱与支持。本站自2004年由一群留学生创建，我们翻译了优秀海外影视剧，希望能对中国观众有所帮助。”

射手网的创始人沈晟起草的声明说，网站创始目的是为促进不同文化的理解。

两家网站都声明为非盈利经营网站。但是知识产权专家说，他们侵犯了电视剧创作者的权利，他们的关闭表明，中国对网络视频市场版权保护的意识增强了。

“两家大的字幕下载网站的关闭表明中国对网络版权侵权的审查比以往更复杂，国外版权持有人强烈要求严格管制，加大处罚力度。”上海大学知识产权学院院长陶鑫良说。

华东大学版权法研究员王倩说，“未经授权提供著作视频即是侵权，私下传播翻译字幕也是违法的。

 “制作人和授权发行商独家拥有电影剧本、对白和外语字幕权，”王倩说，“提供非正式的字幕并配到盗版视频上是绝对侵权。”

人人影视提供免费的美国火爆电视剧的下载链接，10月份其被美国电影协会称为最臭名昭著的网络犯罪者之一。

国家版权局为努力改变中国在保护知识产权方面的形象，在2005年发起反网络盗版活动，一年一度的 “剑网行动”重塑了网络版权保护的状况。

在2013年的活动中，版权局要求20家大的视频网站运营商报送有权使用2374部电影和电视节目的授权证明。其中63%的证明通过检查，与之相比，2012年只有34%通过，2011年是23%。

快播是位于广东省深圳市的一家视频分享网站，6月份因为版权侵权被罚款2.6亿元（4250万美元）。

国家版权局副巡视员段玉平说，“我们仍然要警惕那些更为隐蔽的侵权。我们需要更新法律。”

上海大学的陶先生说，“应该制定更详细的规定，明确网络服务提供商核查上传内容的义务和保护知识产权的义务。”
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 练习答案

I.

1.
The information and original expressions of creative individuals are known as intellectual property (IP). The key forms of intellectual property are patents, copyrights, trademarks, and trade secrets.

2.
Because intellectual property shares many of the characteristics of real and personal property, associated rights permit intellectual property to be treated as an asset that can be bought, sold, licensed, or even given away at no cost.
3.
Copyright is a legal term describing the economic rights given to creators of literary and artistic works, including the right to reproduce the work, to make copies, and to perform or display the work publicly. 


Copyright protection is a necessary ingredient for ensuring cultural wealth in our societies. Society benefits because the incentive to create will yield a rich and varied cultural menu for its citizens.


A patent is a contract between society as a whole and an individual inventor. Strengthened patent protection can be linked to tangible economic benefits.

4.
Trademarks are commercial source indicators, distinctive signs that identify certain goods or services produced or provided by a specific person or enterprise. A trademark is a word, phrase, symbol, or design, or a combination of words, phrases, symbols, or designs. A trade mark identifies and distinguishes the source of the goods of one party from those of others, identifies the producer of a product and serves as an indicator of quality, and also informs consumers where to seek recourse if the product fails. 

5.
Any information that may be used in the operation of a business and that is sufficiently valuable to afford an actual or potential economic advantage is considered a trade secret. 


The larger the company, the more it needs legal protection for its commercial secrets.
II.

1. f  2. d  3. j  4. i  5. c  6. h  7. b   8. e  9. a  10. g 

III.

1. 随着知识经济的迅猛发展，世界各国都意识到知识产权对经济发展的重大影响。
2. 他们知道保护知识产权就会刺激经济增长，激励技术革新，并吸引投资，进而为国民开创新的工作岗位和就业机会。

3. 版权是个法律术语，阐述文学、艺术创作者享有的经济权利，包括作品再创作权、复制权和公开使用权。

4. 专利权是社会整体与发明者个体之间订立的契约。社会契约规定，在一定时间内发明者对专利发明享有专有权，他人不得制造、使用和出售该专利发明。

5. 人们一想到假冒商品，就会想到假劳力士手表，假芝宝打火机，或者假路易威登手提包。这些假冒商品不仅给合法公司（企业）造成严重伤害，还使政府遭受税收损失。

IV. 

1. Lacking IPR, the original inventor and creator cannot enjoy the fruit of their invention and creation.

2. Fake drugs can cause great harm to consumers.

3. Trade secrets can be formulas for products, or compilations of information that provide a business with a competitive advantage.

4. The larger the company, the more it needs legal protection for its commercial secrets.
V. Omitted
快速阅读1

I. 
1. T  2. F  3. F  4. T  5. T

II.
1. B  2. A  3. D  4. A  5. D

快速阅读2

I.

1. It reflects a hardening of attitudes toward copyright violation. It also highlights the growing awareness of copyright protection in China's online video market.
2. Because the two websites offer free downloads and translated Chinese subtitles of foreign TV series. 

3. The website was launched to enhance understanding of different cultures.
4. Rights over screenplays, dialogue and foreign-language subtitles are all exclusively held by
the producers and authorized distributors
.

5. The National Copyright Administration tried to improve China's image as an active protector of intellectual property rights
II.

1. F  2. T  3. T  4. F  5. F  


第十一单元
人际关系是两个人或多个人之间的联系。我们可以讨论人与人之间、团体之间、组织之间及国家之间的关系。爱、理解、信任、交流、关心、礼貌和良好的行为，这些是任何人际关系中最重要的东西。

男女互相喜欢并相爱，他们之间产生了爱情和性关系。家庭关系指的是父母和孩子、兄弟姐妹、堂（表）亲以及其他家庭成员之间的关系，也有爱和亲密关系。友谊，作为另一种关系，指的是一个与我们亲密的人，我们信任他、帮助他，与他有共同的兴趣并与他共守秘密。我们可以有很多朋友，但不都是密友。即使对于没有正式结识的人，我们也尽量保持礼貌、友好。这种情况在同事之间是很常见的。在每个人的生活中，人际关系十分的重要，因为每天我们都要与别人共同生活，彼此见面，一起工作，这些都影响着我们的社会生活和工作。

生活在21世纪的我们，整日忙忙碌碌。我们常对别人说：“我没有时间。”我们走路、吃饭、工作、旅行甚至睡觉时，无时无刻不带着手机，然而却没时间给父母、亲人发个短信或打个电话。在这个时代，网络是必不可少的。如果没有网络，生活将无法想象。我们在办公室和家里都能上网，但每天却抽不出几分钟给朋友发几句问候。我们从来都忘不了读报或看电视以了解最新的消息，然而却几乎没有时间去了解周围或家里发生的事。我们有时间去电影院、去郊游、去购物中心，却没有时间去学校看看孩子，问问他们的表现。如果我们没有时间与孩子交流，那他们自然会变得傲慢无礼。

人际关系的性质是不断演变的，它随着时间的变化而变化，因为社会要适应不断变化的环境。有些变化是消极的，有些是积极的。似乎可以通过对工作场所、学校、家庭和陌生人之间的关系的研究，来确定当前人际关系的总体特点。

工作场所是一种人与人之间互动程度很高的环境。近来科技的发展使得人与人之间交流变得更容易了。网络的出现永久地改变了人们交流的方式。通过电子邮件可以与世界各地的工作伙伴交流。手机的日益普及也改变了人际关系。不论何时，身在何地，别人都能通过各种虚拟的方式联系到你。在工作场合中，科技使人际交往变得更加简易，但同时也减少了人们面对面交流的机会。

工作互动并不都是朝好的方向演变的。暴力威胁已经日益引起了很多公司的关注。职场暴力可以归咎于很多公司人际关系质量的下降。过去，很多人把单位看作一个给予他们安全感的大家庭，同事则是这个家庭中的成员。而如今，解雇和裁员把这种家的感觉给带走了。现在的工作者觉得自己只是机器的一部分，很容易被取而代之，人际交往的质量也因此而下滑。曾经像兄弟一样的同事现在却成了会轻而易举地取代你的竞争对手。这种感觉破坏了员工之间的友谊，从而导致了职场暴力的加剧。

似乎这种暴力行为的趋势正在跨越代际并侵入到了学校。在这个本应是安全的、积极向上的环境里，我们经常看到孩子们伤害其他学生。现在学校的变化在很多方面与工作场所相似。飞速发展的科技与日益增长的多样化正对整个国家的学校环境产生影响。这些变化对学生接受的教育质量产生了很多积极的影响。电脑和网络的发展使学生可以无限制地获取信息。学校文化的多样性让孩子们年纪轻轻就能知道别国的文化中有很多值得借鉴的东西。这些变化对整个社会都是很重要的，因为这表明孩子们将来会更愿意接受差异，更能包容别人。

20世纪90年代另一个发生重大变化的领域是家庭结构和角色。在现在的环境中，过去那种传统的家庭已经不再符合标准了。很多因素导致了非传统家庭数量的增加。离婚变得很容易，越来越多的青少年怀孕，这就造就了一些小家庭和更多的单亲家庭。对很多单亲父母来说，抚养孩子的责任使得他们不知所措，而且有些父母本身就是还没有成熟的青少年。另一种日益增加的非传统家庭是由跨国婚姻造成的。不仅传统的家庭结构发生了变化，而且养育孩子的方式也发生了变化，表现在：交流减少，交流质量下降，互动减少，对其他家庭成员的生活不再那么感兴趣，父母管理和控制孩子行为的能力下降。现在父母太胆怯不敢体罚孩子，因为怕孩子告他们虐待。当前的趋势是，很多家长寻求其他的方式来改变孩子的行为，比如：对孩子进行劝告开导。到头来很多父母约束不了孩子，只能任他们为所欲为。父母需要参与到孩子的生活中来，在学业和课外活动方面给与鼓励。如果父母对孩子生活感兴趣，他们的孩子就更可能养成良好的品德，做出正确的决定。社会上很多的问题孩子难以得到关怀，因为他们缺少来自家庭的关爱。传统家庭的变化似乎是造成人际关系性质总体下降的一个主要因素。没有家庭的强有力地支撑，孩子在成长过程中道德约束较差，容易受到来自同龄人的压力和产生暴力与反社会倾向。近来，传统家庭变化之大使得这些问题很难避免。家庭成员太忙，时间安排太紧，家人之间的有效交流也就随之减少了。

人们几乎每天都与陌生人打交道。这些交流非常普遍，因为在每天的日程中肯定会遇到不认识的人。陌生人之间的关系很复杂，取决于特定的场合。大多数情况下，这些交流礼貌有加，至少也是态度模糊。而不幸的是，在当前的社会交往中，不信任和公然的暴力趋势似乎在增加。其中的一个例子就是公路泄愤（或称作气愤驾驶）在社会上越来越普遍，另外还有一种趋势是人们任意地广施善行。

快速阅读1

如何与你不喜欢的人共事
在你的职业生涯中，有时你不得不与你不喜欢的人一起共事。那么，你该如何同他们一起工作呢？诚然，对于许多人来说，这是一个巨大的挑战，但这就是工作中的现实。无论你多么讨厌它，但其中的相互作用对完成工作都是至关重要的。
如何与你不喜欢的人共事呢？将以下三种方法分别尝试一下或组合在一起试试吧。
吸引注意

吸引注意在这种情况下意味着与他们交流。你要放下自尊，真诚地与他们交谈。很可能你会惊喜地发现别人也想与你聊天。吸引注意同时还意味着你不能抱有怨恨他人的想法。与对方一起直面这个问题，坦率地讨论你可能怀有的质疑，婉转地说出你想表达的意思。你可以严肃，但绝不可以粗鲁。与不喜欢的人共事，重要的一点是态度要真诚。

当你的态度真诚时，你是在寻求一种双赢的局面。想想看，当你吸引了这个人的注意时，真诚也会让你的态度感染对方。它意味着你想让对方知道你真的想消除你们之间存在的任何敌意。这个方法从长远来看也是有利于你的。
了解彼此

你是否曾尝试过让他们了解你呢？你是否曾尝试让自己去了解他们？也许你不喜欢他们的一个原因是你不了解他们。正因如此，他们的所作所为在你看起来才不恰当。然后所有这些消极性会侵蚀彼此，让敌意滋长。

想方设法让他们了解你这个人。关于你的信息可能会令他们熟悉你。那会让他们深入了解你这个人，你为什么会做那事以及你的做事方法。当人们更多地了解你时，他们才很有可能开始喜欢你。当然，不能保证这一定能奏效。但至少这是一次机会。

你也要从私人的角度更多地了解他们。你要弄明白他们那样做的原因是什么，你做什么事会妨碍到他们或甚至使他们发怒。也许从这些信息中你可以开始学会如何与你不喜欢的人共事。
取悦他人

要做到这点，首先你一定要拥有幽默感。当然，对着一个你不喜欢的人产生幽默感挺不容易的。而更加困难的是，当形势变得紧张并且你感受到敌意时，你更应具备幽默感。讲讲笑话，多考虑事情较好的那面，能让你不喜欢的人面露微笑。

如果你能做到以上那些，你就能成为一个有趣的共事者。或许你从未想过，你可能是个很难共事的人。你是否考虑过你也是问题的一部分呢？

问问自己，你是个有趣的共事者吗？你经常抱怨或议论是非吗？也许你对某些问题过于固执己见。你可以请那个人下班后喝一杯。或者邀请那个人一起吃顿午饭。有时候需要不止一次地尝试，对方才会敞开心扉。但至少他们能感受到你的真诚。在不那么正式的场合，人们往往更容易敞开心扉，开诚布公地交流。

快速阅读2

与你的老板建立良好的工作关系

你刚开始一份新的工作时，最糟的事情就是你让老板认为雇佣了你觉得而脸上无光。毕竟，你对当前工作的满意度和在这个工作单位的前途，甚至可能更多的方面，关键都取决于你的的老板。                                                

如果你要经营一份人际关系的话，那就非此莫属了。这里有五种方法帮你与新上司开启良好的关系。你的努力会为长期的良好工作关系奠定基础。

 观察新老板，了解和学习

“在前几周，最重要的就是要密切观察公司文化和你的上司，” 科里•布兰克说，他是位于明尼阿波利斯郊区的一家职业咨询公司的负责人，“在充分了解公司文化和人们的好恶之前，不要说出你的想法。”

你可能会问些很明智的问题，可是连这么简单的事情都会影响老板对你这名员工的看法。“解释清楚总比寻根究底和背道而驰要好得多，”科里•布兰克说。

用老板喜欢的方式进行交流

有些老板凡事亲力亲为，密切关注你一天的工作。别的老板可能会一周甚至更长的时间才与你交谈一次，让你按照自己的方式去工作。

无论你的上司属于哪种类型，你们究竟会建立和维持什么样的交流方式，通常是取决于你的。不管是发邮件还是偶尔去老板办公室，一定要让你的老板知道以下这些问题的答案。

•
你正在做什么？

•
你完成了什么？结果怎样？

•
你能为上司提供什么帮助？  

表现出主动性

每个新员工都会坐等别人告诉他需要做什么。为什么不主动去找事情做呢？那样就不用总是让你的上司指给你需要做什么了。

“当你看到有的事情需要人去做的话，那就主动去做，”科里•布兰克说，“可以是很简单的事情，比如主动拿过一摞文件来浏览一下。”

“要早到晚归，”史蒂芬•维斯卡西说，“无论何时开始一份新工作，你都要忙碌起来， 熟悉情况，甚至你不忙的时候，也要练习着装出忙碌的样子。”

把工作做好

帮你与新老板建立稳固关系的这条建议似乎毫无新意，但却屡试不爽。“你猜如何能让你的老板面带喜色 -- 显然就是努力工作，”维斯卡西说，“这很老套，但是很有效。”
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 练习答案

I.  

1. Human relationship is a connection between two or more people.
2. Because it changes over time to adjust to our ever-changing environment.

3. Recent technological advances have made it much easier for people to communicate with one another in workplace and the emergence of the Internet has forever changed the way that people will interact with one another. 

4. On one hand, it has many positive influences on the quality of education available to our students; on the other hand, we are seeing children inflicting harm on other students in what should be a safe and supportive environment.

5. Parents should pay more attention to their children creating a family supporting system.
II. 
1. j  2. g  3. a  4. b  5. i  6. e  7. c  8. h  9. f  10. d

III. 

人际关系的性质是不断演变的。它随着社会的发展而变化，以适应不断变化的环境。其中，有些是消极的，有些是积极的。似乎可以通过对工作场所、学校、家庭和陌生人之间的关系的研究，来确定当前人际关系的总体特点。
IV. 
1. The judge asked the witness what the relationship was between her and the victim.

2. There is a wide diversity of opinion on the question of human relationship.
3. Several of the children were physically abused.

4. She always behaves well when her aunt comes to visit her.

5. I think cigarette advertising should be banned outright.

V. Omitted
快速阅读1

I. 
1. T  2. F  3. T  4. T  5. T

II.
1. C  2. B  3. D  4. B  5. D
快速阅读2  
I.


1. The most important thing is to observe the company culture and your supervisor closely.

2. He is engaged in providing people with career advice.

3. Bosses that are very hands-on will observe a new employee closely throughout a workday.

4. The author thinks they are not proactive, demonstrating no initiative.

5. Omitted.
II.

1.T  2. F  3. T  4. F   5.T


第十二单元
跨文化交际的关键是什么？知识。首先，有必要了解跨文化交际的潜在问题并努力去解决这些问题。其次，恰当地调整你的行为是极为重要的，因为一个人的努力并不总是能成功。文化差异很可能容易引起交流问题。你应该耐心、宽容，而不是敌视和冒犯。

总体上来说，文化差异有六种基本类型。

不同的交际风格

不同的文化中人们的交际方式不同。交际风格包括两个方面：语言的使用和对非语言交流的重视程度。

一些词和短语在不同的文化中用法不同。比如，即使是在说英语的国家中，“yes”的意思也是有差别的。在一些国家，它的意思是“可能吧”，“我会考虑的”，而在其他国家，它却相当于“确实是这样”。

非语言交流包括：面部表情、手势、座次排列、个人距离、时间感、嗓音等。比如，如果你抬高声音，一些美国白人会认为这是一场博斗的开始，而黑人则认为这是朋友交谈时兴奋的表现。

对待冲突的不同态度

对冲突态度的差异主要是指对冲突的看法以及解决冲突的有效方法。在某些文化中，人们认为冲突是一件积极的事情。而在其他文化里，冲突却被看作消极的事情，需要极力避免。美国人常直接解决冲突，比如面对面的会谈。而在一些东方国家，公开的冲突被看作是一件很尴尬的事情，分歧会被悄悄地解决掉。

完成任务的不同方法

在不同的文化中，人们完成任务的方法不同。这种不同是由很多原因造成的。不同的文化中，人们获取资源的途径不同，对完成任务所获收益的判断和评价不同，对如何在工作中建立关系的看法不同。

如何共同致力于同一项工作？如何建立起能够促进本项目发展的人际关系？在亚洲文化中，人们通常更加注重在一项共同的工作刚开始时就建立和发展人际关系。相反，美国人则往往注重手头的工作，让人际关系在工作过程中自发地形成。

不同的决策类型

个人在决策过程中所扮演的角色因文化差异而不同。比如，在许多拉美国家中，通常由一个官员自己掌握决策权。而在美国，官员会把对某一特定事物的责任指派给一个下属，通常会授权下属做出决策。

对于真相的不同态度

在一些文化中，人们对他们的情感、造成矛盾的原因和个人信息都很坦白。相反，在其他文化中则完全不同。当你跟来自不同文化的人交谈或工作时，一定要记住这一点。像“冲突是怎么回事呀？”“你在冲突中扮演什么角色呀？”这样的问题，对你来说可能很自然，可对别人来说，这些问题却很冒犯。

获取知识的不同途径

当谈到人们了解事情的方式时，不同的文化会产生差异。非洲人往往喜欢通过符号形象和韵律来获取知识，而欧洲人则更喜欢用计算、测量这样的认知方法来获取信息。事实上，现代社会越来越关注那些以前被忽略了的求知方式。

了解文化差异的这六种类型，不仅有助于我们了解自己的文化，还能够帮助我们了解文化背景不同的人。尤其是当今全球商业环境中，越来越多的人需要去了解来自不同文化背景的人。

以下这些基本原则能帮助我们成功地与来自不同文化背景的人做生意。

开始和结束谈话

对于什么时候、怎么样、谁有权利和责任先说话，开始或结束谈话的正确或错误的方式，不同的文化有不同的习惯。这个话题涉及到称呼的方式、问候语、对社会职位的尊重程度以及得体地结束谈话的正确方式等。

轮流和打断

在一些文化中，谈话时往往会轮流发言、互动交流。相反，在其他文化中，听众应该只听不评论或不做直接回应，因为回应将被视为挑衅。关于打断也存在同样的问题。在一些文化中，尤其是地位相同的人或男士之间，打断别人被看作是错误的交流类型。

选择合适的话题

在西方的谈话节目中，像钱、爱情这样的问题会经常被提到，而且已经成了这类电视节目的基础。相反，在其他文化中，公开地谈论金钱则是很庸俗的行为。所以在商业活动中，必须了解关于达成交易的一些习俗并选择恰当的话题展开谈话。

幽默的使用

在西方文化中，幽默是有助于立刻建立和谐关系的一种恰当的方式。但它并不能通用于所有的场合。在一些其他的文化中，笑是一种不尊重的表现。所以必须了解这是一个易产生误解的领域。

沉默的使用

在一些国家，沉默是一种反应，表明听众在考虑说话人所说的话。而在一些其他场合中，沉默代表敌视。在西方的会议上，如果沉默超过二十秒钟，人们会感到不舒服。当然在其他的文化中，习俗则不同。
知道说多少

在有些场合，说得越少越好；而在其他场合，则应该把小话题扩大。在西方，人们喜欢直奔主题。当西方人说太多时，他们可能会失去有效交流的能力。

顺序因素

在谈话中，何时是讨论更敏感问题的恰当时机？谈判开始多久后可以询问谈判方向？因为所有的文化和体系都会有差异，所以有必要了解谈话中顺序的重要性。要用正确的方式问正确的问题。不要太早或太晚。在任何文化中，顺序和时间都非常重要。

以上提到的差异都有可能影响交流的过程，如果造成误会或误解，可能会导致冲突或冲突的升级。既然要去了解处于某一深度的特定文化无捷径可走，那么在与不同背景的人交流时，就注意一下这些普遍的原则吧。
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文化冲击
大多数移居国外的人都会有一段时间感到很想家，承受很多压力，难以适应新的文化。 这种感觉通常被称为“文化冲击”。如果你想要适应新的文化，就要理解和学会如何应对文化冲击， 这一点是很重要的。

首先，重要的是要知道文化冲击是很正常的。文化适应分为四个阶段，你有必要了解这些阶段，搞清楚自己处在哪个阶段，这样你才能理解为什么会有如此的感觉，明白你经历的任何困难都是临时的，你只是在经历一个过程，不会一直处于这种状态。

第一阶段通常被称作兴奋阶段或“蜜月”阶段。刚接触一个新的环境，你会对它很感兴趣，似乎一切都很刺激，每个人都好像很友好，愿意帮助你，这些印象让你激动不已。在这个阶段，你仅仅是在感受新的环境，被动地去接受这些感觉，几乎没有什么有意义的文化体验。

但过不了多久，蜜月期就会结束，转而进入第二个阶段----有时也叫做脱瘾期。之前感觉到的兴奋变成沮丧，因为你发现很难解决出现的问题。似乎一切都很困难，语言难懂，人们也非同寻常、不可捉摸，很难交到朋友，连购物和去银行这么简单的事也都成了难题。在这个阶段，你可能会感到焦虑、想家，可能会抱怨新的文化和国家。就是这个阶段被称作“文化冲击”。

文化冲击只是暂时的，如果你能坚持下去，就能过渡到文化适应的第三个阶段，也就是“恢复期”。这时，你会形成一套生活习惯，感觉更有信心了。你开始觉得不再那么孤独，因为你开始理解和接受新环境里人们做事的方法和行为方式。地方习俗和传统也更清楚、更容易理解了。在这个阶段，你会以良好的精神状态去应对挑战，不再感到焦虑。

最后一个阶段是“归属”或“稳定”阶段----这时你开始在新的文化中找到归属感。这个阶段，你会在新的环境中有良好的表现，也会采纳新文化中的某些特征和行为。
从某种意义上来说，这个过程还有第五个阶段。如果你在新文化中过了很长一段时间后决定要回国，你可能会经历一种所谓的“逆文化冲击”。你可能会发现自己国家文化的很多方面都很陌生，因为你已经花了那么长的时间去适应新的环境。逆文化冲击通常很温和，一般不会持续很长时间。
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不能对美国人讲的“秘密”
美国人不拘小节：通常情况下，美国人喜欢非正式的问候，提到他们的同事或者使用名字或者熟人的时候喜欢用昵称。
公共场合的行为
常握手：美国人相互致意的时候喜欢握手，这是男女通用的。其他的比如亲吻脸颊之类的方式是不太受欢迎的。

看对方的眼睛：美国人会在说话的时候看着对方的眼睛以表示诚意。

别拉手：在美国，同性朋友们在公共场合不太会手拉手或者挽住对方的胳膊。

吸烟很老土：在当代美国，吸烟，尤其是在公共场合吸烟，是非常不被大众接受的行为。

标准美国英语小贴士
说英语不仅仅要语法正确。想要有效地使用英语，你需要了解语言使用国的文化。如果你在美国说英语，那么下面这些注意事项是你应该了解的。

需要记住的几点
大部分美国人只说英语：现在越来越多的美国人能说西班牙语是事实，但是大部分的美国人只说英语，所以别指望他们能听懂你的母语。

美国人理解外国口音有困难：很多美国人不习惯外国口音，所以你们交谈双方都需要有耐心。

交谈沟通秘籍
谈论地点：美国人喜欢谈论地点。和陌生人说话的时候，可以问问他们从哪里来然后找到自己跟那个地方的联系。比如可以说：“啊，我有个朋友在洛杉矶学习，他说那地方很漂亮。”这时大部分美国人就会很愿意谈起他们居住或者到过那个特殊的地方或地区的经历。

谈论工作：美国人通常会问“你做什么工作的?”。在某些国家会被认为这是不礼貌的，但在美国不是，这只是陌生人之间聊天的一个流行话题。

谈论运动：美国人超爱运动！不过，他们喜欢美国的运动。如果说到football（足球），大部分美国人会理解成橄榄球而不是足球。

说到种族、宗教或者其他敏感话题要小心：美国是一个多文化的社会。特别是近几年，美国人对其他文化和观点非常敏感。像宗教或者信仰之类的敏感话题通常都不会在谈话中提及，以免冒犯别人。这就是经常被提到的“政治正确”。

称呼
对不认识的人要称呼他们的姓：用他们的头衔（先生、女士、博士等）加上他们的姓。

称呼女性的时候通常用“Ms”：称呼女性的时候用“Ms”，这很重要。如果对方要求你称呼“Mrs.”那再照办好了。

很多美国人喜欢被叫名字：美国人通常喜欢用他们的名字，即使是和身份非常不同的人打交道。他们通常会说，“叫我Tom（汤姆）”，然后真的希望你用他们的名字来称呼他们。
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 练习答案

I.  

1. The key to cross-cultural communication is to understand the potential problems and adjust your behavior appropriately to overcome these problems.
2. If you raise you voice, some white Americans think it signs that a fight has begun, while some black feel that it signs an exciting conversation between friends.
3. It is considered embarrassing and differences are worked out quietly.

4. In order to choose an appropriate topic, you should learn the customs surrounding the making of the deals and choose an appropriate topic to develop your conversation.
5. Open
II.
1. b  2. j  3. f  4. e  5. c  6. i  7. a  8. g  9. d  10. h

III. 

如何共同致力于同一项工作? 如何建立起能够促进本项目发展的人际关系?在亚洲文化中，人们通常更加重视在一项共同的工作刚开始时,就建立和发展人际关系。相反，美国人则往往注重手头的工作,让人际关系在工作的过程中自发地形成。

IV.

1. Internet is an increasingly important means of communication.

2. I was told from her facial expression that something serious had happened.

3. It was an unpopular policy and caused a number of conflicts within the organization.

4. He assigned the routine checks to one of his subordinates.

5. We’d worked together for years and developed a close rapport.

V. Omitted
快速阅读1

I. 
1. T  2. T  3. T  4. F  5. F

II. 
1. B  2. A  3. C  4. D  5. B

快速阅读2

I. 

1. Americans prefer informal greetings and using first names or nicknames when speaking with colleagues and acquaintances.

2. To show that you are sincere.

3. You need to understand the culture in which it is spoken. 

4. Race, religion, belief, etc.
5. Location, football, work, etc.

II. 
1. T  2. F  3. T  4. F  5. T


第十三单元
商务礼仪涉及到很多重要的事情，并不是只知道与客户进餐时该用哪个叉子就行了。不幸的是，在别人看来，问题就出自细节之中。人是商业成功的核心因素。由于不经意间违背了习俗，失去了很多潜在的有价值的合作机会。

在交流中，如果举止得当的话，很多被认为是失礼不敬的行为都可以避免。我们会发现，与他人有过的不愉快的经历中，大多数都不是有意为之，如果当时不抱偏见并坦诚交流，这些本来是很容易弥补的。

有很多的礼仪原则和规则，对一个商人来说，很有必要进行了解。在这些规则中最重要的是对人礼貌周到。考虑一下别人的感受。解决冲突时，只针对当时的情形而不要针对个人。冒犯了别人要说对不起。如果你坚持在幼儿园时学到的基本知识，你就不会错得太多。

以下这些规则能够帮助你在工作与社会生活中处理好与人的关系。

关于人

你认为秘书这一角色不重要吗？在公司里不要根据职位来区别对待。实际上，秘书的力量非常大，能够在事业上给你帮助。跟他们约个时间见个面，表达你的谢意。经常找你旁边的人聊聊。当你到别人那去时，逗留一会，喝杯咖啡，向附近的人介绍一下你自己。如果开会时你提前到了，向其他的与会者介绍一下你自己。介绍完了以后，聊聊自己的爱好、宠物等，不要说太多，只要能让别人也开口谈论他自己就行了。

记下别人的信息。这能帮你建立一个人物数据库，包括了对你来说很适用的信息，如姓名、地址、电话号码、生日及其子女的姓名。

同事与下属

第一份工作失败的员工，有百分之四十主要是因为没能处理好与同事和下属的关系。在很多文化中，社会等级和地位是社会交往的基石。公司环境也不例外。人们常常认为尊重领导比尊重同事和下属更重要。

然而，当今的经济与社会环境正在技术的推动下迅速发展。推销员很可能会在一夜之间变成你的同事。不要根据人们在公司中的地位而区别对待。要尊重每一个人，而不去管他的职位如何。如果你对贵宾极其地礼貌而对柜台营业员弹响指的话，那么连公司的高层都会怀疑你的动机。

在国际商务活动的新时代，商人必须精通各国的商务礼仪。以下这些关于某些国家和地区的商务礼仪的小建议可能会对你有所帮助。
澳大利亚。众所周知，在一些国家人们习惯在开会之前先闲聊一会。但在澳大利亚开会时会直奔主题，这与其他国家是不同的。记住：与澳大利亚人做生意时，要直奔主题。只谈相关的内容。

中国。在中国开会时，给你的最好的建议就是：随大流。在西方人看来，中国的商务文化显得非常慢条斯理。西方人在与中国人做生意时，要让中国主人确立基调，让他们先致问候，安排座次和谈判。在中国，人们对职位很重视。所以，最好让你们团队中职位高的人来发言。

印度尼西亚。印尼的商人在作决定时会不慌不忙、考虑良久。与印尼人会谈时要有耐心、多费心。如果你试图督促他们做决定，他们会认为你不友好。体贴周到些有助于和他们建立和睦的关系。如果在与印尼人会谈时，他们不做评论，不要把这种沉默看作是反对。印尼人说话很柔和，所以会谈时不要声音太大，不要发出刺耳的声音。

日本。在日本，开会之前提前写下你发言的内容，这样在谈生意时，每个人面前都有这份材料。听别人讨论时要做记录。若要与日本人建立正式的商业关系，需要很长一段时间。所以在与日本人做生意时，对自己的期望要采取现实的态度。

菲律宾。开会之前会闲聊一会儿或吃顿饭。有时你还会看到人们在开会前一块去户外运动等等。别人讨论时，认真听，别打断。如果你中途介入的话，别人会认为你冒犯无礼。

新加坡。当职位比你高的人进入房间时，要起身。等到他开始吃饭时你才可以吃。坐在椅子上时要把脚平放在地上。不要在比你职位高的人面前双腿交叉。当年长者或职位高者发言时，不要质疑或反对。否则，你会让他们丢脸，从而失去别人对你的尊重。新加坡人说“可能”时，其真实的意思是“是的”，表示同意你的建议，会帮助你。像“这可能会行不通”、“我的时间可能不允许……”这样的话，听起来像是“是的”，但真正的意思是“不是”。

泰国。泰国人在做生意时不像其他国家那么正式。但是，如果公然违背泰国的礼仪，那也被认为是很粗鲁的。要直接问他们是否有问题。因为在他们看来，唐突的提问是失礼的。泰国人将在与你及你的团队会谈数次后才做出最终决定。

越南。与越南人进行商务会谈很放松，会持续很长时间，所以要安排充足的时间。会后，他们会请你吃饭。他们团队中职位最高的人会最后一个进入房间，坐在桌子的头上。在大多数情况下，他会指派一个下属来主持讨论。
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办公室里不能赠送的的礼物
你有过这样的经历吗？在公司的一次年会上，因为有人打开了一个很不合适的礼物，导致全场戛然而止。如果你不想成为造成这种局面的人，那就留意下面提到的物品，它们都是不适合在办公室里当做节日礼物来赠送的。
    香水或古龙水
    之所以不能送给同事香水或古龙水，有两个原因。这会让他们想起自己的前男友或前女友，也可能会让他们觉得你还想让你们的关系再进一步，而不仅仅是一种业务关系。

 如果他们不喜欢自己的前男友或前女友，自然也不会对你有什么好感。如果他们认为你想要让你们的关系再进一步，那可能会造成一种尴尬的局面。
违反公司政策的物品
如果要在公司赞助的活动中赠送礼物 -- 尽管不是在办公室举办的活动 -- 你只能送适合在商务会议上展示的礼物。

“保险的礼物有永久邮票、相框或办公室小饰品，也可以是送给他们孩子的礼物、电影券或餐券、投其所好的礼品券，”商业和职业培训师劳拉·理·罗斯说。有很多保险的礼物可供选择，不会违反公司的任何政策，能够营造安全、稳固、友好的工作环境。
    有强烈气味的东西

要体谅你的同事，不要送有强烈气味或者刺激性染料的东西。

有强烈气味的东西，比如蜡烛、香水和香氛的中心装饰物，常常含有染料、过敏源和其他的令办公室的人心烦的混合物。很多时候，这些漂亮的摆设很吸引人的眼球，但是对于那些对强烈气味敏感的人来说，可能会非常的刺激。
    毫无顾忌的礼物 
    要注意由于宗教、文化或健康问题，某些食品、酒精饮料或其他物品可能不适合作为礼物。努力尽可能多地去了解你要赠与礼物的同事，这样才能避免送给他们令人尴尬的礼物。
有很多不冒犯别人又实用的礼物。比如，如果你们是一家办公用品商店，可以送上一个订书机和终身免费提供订书钉的礼券，这种礼物是非常搞笑有趣的。如果你们公司主要从事信息技术和软件业务，那就订一份技术杂志或电子杂志或能对你同事的事业有所帮助的实用的东西，这都是实用的礼物。
快速阅读2

有用的谈判建议

谈判是所有人生活中必须要做的一部分。如果能够做得很成功，会对结果产生很大的影响。下面是几个曾经使我获益的建议。

不要卷入感情因素

很多业余的谈判者所犯的一个重大错误是为了成功表现得太情绪化。他们喊叫、威胁，要求达到目的。这样做会产生反作用。

如果双方都感觉自己有所收益，那么大多数交易都能达成。如果对方感觉受到了攻击，或者不喜欢你，他们可能不会签约。很多人憎恨胁迫行为，如果有人这样做了，他们就不愿达成交易。

保持镇定、耐心、友好，哪怕别人已开始不再冷静了。放下你的骄傲或自负，那样的话你更可能做好。

永远不要做第一个给出数字的人

这是一个要付出巨大代价的教训，然而却是一个好的经验。我经常与人签合同，最常被问的一个问题就是“你们每小时的收费是多少？”这是一个很难回答的问题，而我常常会突然说出一个比我预期的要低的数字。

最近，我认识到了让别人先给出数字的重要性。现在被问到上述问题时，我会反问道“这份合同的预算是多少？”经常我会很吃惊的发现，交易的结果比我预想的更好。

提出比预期的更高的要求

如果对方给出了数字，即使比你预期的要高，你也应该说“我认为你得给得再高一些”。不要傲慢或冒犯。回答时要镇定、冷静。

如果他们问你有什么期望，你要提出比预期更高的要求。交易一旦开始，几乎没有人会中途放弃，这样对方会因为每次降低了一点你“不现实的期望”而感觉自己赢了。

让他们相信最终的决定不取决于你

谈判一旦开始，很多人想尽快结束。让他们的不耐心打败他们自己吧。其中一个方法是让他们相信他们不是在跟你而是在跟另一个“掌权者”谈判。

你可以说“我必须先跟我的老板∕配偶∕同伴商量一下才能给你明确答复”。

老练的谈判者总想跟做最后决定的人谈判。不要让他们这样做。你就说负责这笔交易的人想让你先把事情安排妥当，然后他再做最后决定。告诉他们你们要讨论一下，明天再给答复。让他们保证这是你能带回去提供给“掌权者”的最好的条件。

这也是防止别人催促你的一个很好的策略。
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 练习答案

I.  
1. In communication, it can help you to avoid disrespectful behavior by practicing good manners and keeping an open mind and communicating honestly.
2. Because a secretary’s opinion about you is likely to be required by the decision-maker.
3. Because they are incapable of building good relationship with peers and subordinates.
4. They show significant respect to people higher in rank.

II. 
1. e  2. a  3. j  4. i  5. b  6. c  7. h  8. d  9. g  10.f

III. 

泰国人在做生意的时候，不像其他国家的人那么正式。但是，如果公然违背泰国的礼仪，那也被认为是很粗鲁的。要直接问他们是否有问题。因为在泰国人看来，唐突的提问是很无礼的。泰国人要在和你及其你的团队会面数次后才会做出最终决定。

IV. 
1. Business people often think that fluency and communication take precedence over grammar when talking.

2. It can sometimes be difficult to give a verbal description of things like colors and sounds.

3. We do not differentiate between our workers on the basis of their background or ethnic origin.

4. After the play had finished, we lingered for a while in the bar hoping to catch sight of the actors.

5. He was deliberate in his speech and action. 

V. Omitted
快速阅读1

I. 
1. T  2. T  3. F  4. T  5. F
II.
1. B  2. D  3. D  4. C  5. C
快速阅读2

I.


1. It means “I think you should offer a higher figure”.
2. A negotiator can avoid emotion being involved by keeping calm, patient and leave and leaving any pride or ego at the door. 
3. In order to get more than you expected you should ask for more than you expect to get.

4. If you are the first person to name the figure you will find yourself blurting out a figure that is lower than what you really want. 
5. This strategy will help you avoid being rushed and give you more time to make the final decision.
II.
1. T  2. F  3. F  4. F  5. F


第十四单元
你正准备一个新的面试吗？你能避免常见的错误，正确地回答问题吗？以下这些技巧可能会对你有所帮助。

面试前

● 了解公司及其运营。如果你已经做了一些研究，就会给面试官留下印象，而且也有助于你找到好的答案来回答他提出的问题。

● 研究一下典型的面试问题并准备答案。

● 记住面试官的姓名。如果忘记他们的名字会让你在面试中感到尴尬。

● 查看一下面试着装部分，决定穿什么衣服。选择穿上后让你感觉自信、舒服的衣服，并且一定要干净、平整。 

● 弄清楚你要去哪，在哪停车、多长时间能到。如果是一个不熟悉的城市，你最好提前去一趟，熟悉一下停车场、电梯和周围的环境，这会帮你减轻面试那天的压力。
● 提前十五分钟到，那样你就可以放松一下，查看一下周围环境，去洗手间检查一下仪容。对接待员要友好，因为他们的意见常常被问到。

● 晚上睡个好觉；合理饮食以减轻积累的压力，如果你对咖啡因过敏的话，一定要远离它。

面试中

面试者在面试中最常犯的错误是什么？说得太多，暴露出你没有提前对公司和职位加以了解，这会导致你的失败。有时，说得太多表明你没有仔细聆听。

另一个最常犯的错误是对公司和所申请的职位缺乏了解。有很多成功的高层主管会突然在你毫无准备的情况下参与到谈话中。而其他人则警告说：注意不要太教条，回答得过于流利。一些面试者演练过多，准备过度，好像已经接受过培训似的。他们在被问及下一个问题时就会无言以对，因为格式化的回答已不再可行了。

面试中的另一个错误是自以为是，表现在说得太多，显得过于自信。“我做过这个，做过那个。”但是在任何公司，没有一件事情是能够一个人独立完成的。专家建议你应该谈论一下是如何带领一个团队完成一项工作的。

关于转移中心话题，克拉姆夫斯说：“我建议面试者应表现得像是来解决问题的，而不是一个申请人。明白你在与谁会面，了解他们所处的竞争环境，理解你所应聘的角色以及那个角色对于完成公司核心任务所起的作用，讨论一下你将如何在这个职位上解决公司的问题。”

面试中过早询问待遇也是面试者犯的一个严重错误。当然你有权利了解报酬。但是过早地问及钱的问题会给面试官留下错误的印象，认为你关注的并不是做好工作、做出贡献。

有时，公司会过早地问你想得到多少薪水。如果你说得太低，就会贬低自己。如果说得太高，会被淘汰出局。聪明的回答应该是像这样，“我相信如果能够给我合适的机会，薪水不是问题”。

上面的回答涉及到一个问题：如何回答面试中的问题？与那些无视媒体的提问立刻转移话题的政治家不同，面试者必须直接回答雇主的问题以示尊重。

为了有效地回答面试的问题，必须勤于准备。以下小建议供面试者参考：

认真研究。尽可能多地提前了解工作、职位、雇主以及公司管理人员。在面试中，利用与他们相关的信息直接作答，然后把讨论的主题引到你具备的公司所需的能力上。

面试前询问现在的和过去的员工，是尽可能多地了解公司的文化和挑战的一种有效的方式。如果公司正处于财政困难时期，你可以告诉面试官你能准时、低成本地制造出好的产品。如果公司正陷入困境，这会增加你得到这份工作的机会。

准备好趣闻轶事。在面试中，有些问题需要面试者举例说明自己是如何处理困难的工作情形的。这些问题需要你讲讲自己的一次经历，但是不可能只用一个故事去解答每一个问题。据研究，面试官一般会对四五个类型的问题感兴趣。了解这一点会使你准备起来更容易一些。你只需要准备好一些符合这几类问题的经历，而不用为每个可能的问题都做好准备。

积极地看待消极经历。面试者经常会被问及在过去工作中所犯的错误或过失。面试者担心这些经历可能会给他们带来负面影响，因此有些人试图说谎或回避问题。很明显，避免回答这一问题并不是一个解决方法。相反，如果你有过失，就需要准备好回答这一问题。不应说谎或回避。唯一的方法就是回答它然后进入下一个问题。当讨论所犯错误时，告诉面试官你从中吸取了教训，获益良多，而且你在将来工作中会避免类似的错误。

认真研究。准备好趣闻轶事。积极看待消极的经历。你准备好了吗？可能在下次面试中，你会因为更为机智的回答而吸引面试官的注意力。除了这三点，还有一点建议可能会帮助你取得成功。众所周知，所有的工作都是解决问题的，所以你应该弄清雇主遇到的问题，表明你如何加以解决。

然而，大多数求职者没有使用这种方法。他们关注的是自己的技能和过去的工作职责，从来不与雇主的需求相联系。对于刚刚进入求职市场的人来说，了解雇主的需求是至关重要的。

如何弄清你下一个雇主的需求？首先，仔细阅读招聘海报。把所需求的技能、经验、和个性都找出来。其次，研究雇主。研究公司网站和图书馆的资料或者询问现在或过去的员工。再次，多观察，现在就按要求去做，那么你就能够满足需求。

快速阅读1

如何准备面试复试

祝贺你！你在初试时的表现让雇主们啧啧称赞。你接到进行复试的电话通知。那么，复试和初试有什么不同呢？

这一轮，你要准备在公司呆更久，与更多的人或单独或集体进行交流。你的各项能力和人格要接受更为严格的检验。

雇主对复试的观点

从雇主的角度来看，复试是仔细评估候选人工作能力、为人处事能力的一个机会。将来的雇主希望你能做好工作，而且能和同事融洽相处。

要知道，许多的雇主会让多名候选人一同进行复试以简化程序。你的挑战是如何让自己从众多候选者中脱颖而出。

要表现出自己适合在这家公司工作，把注意力放在说明你的能力和经验如何让你能够担任这项工作，要具体。提供具体的例子来显示出自己的能力和适应性。

你将要见到哪些人

在初试时，你大概只会见到一两位面试官。这次，你要准备好一天和好几位面试官见面，包括将来的经理、同事和公司其他人员。

你可能单独和他们见面，他们极有可能问相似的问题。回答要前后一致，但是回答顺序可以打乱，这样让回答听上去不老套、不做作。如果有可能在面试前取得将要会面人物的名单，了解一下每个人。问问题时展示出自己对他们的了解。

如果你碰到小组复试，一定要和提问的那个人以及小组成员都要进行眼神交流。

后续步骤

当场获得工作机会的时候并不多，但有时也会发生。如果一天中面试人员对你的反馈都一致的积极，也许面试结束时你就会获得工作机会。如果是那样，不要贸然决定。提出先考虑一下。

如果当场没有获得工作机会，记得要立即给每一位和你交谈过的人发一封简要的感谢信。虽然一些公司会在短短几天内做出招聘决定，但许多公司往往要花数周的时间才会做成决定。

要耐心、灵活，为获得的工作机会或另一场面试做好准备。

快速阅读2

求职面试题
“关于你自己，你能告诉我些什么？”

这一问题并非在请你大谈你的个人历史。雇主是在寻找有关你性格、资历、志向和动力的线索。下面是一个积极正面回答的好例子。大学期间，我曾在一家服装店打工,我发现自己能轻而易举地将东西推销出去。销售固然重要，但对我来说，更重要的是要确保颜客能够满意。不久便有顾客返回那家服装店点名让我为他们服务。"

"你为什么想为我们工作？”

这个问题是显而易见的，如果你对该公司做过调查研究,你应该能够给出很好的理由。你要将你的理由归结为几句简短的话，清楚地表明你的兴趣。如可答：“你们在电子领域是领头人。你们公司是《财富》 杂志评选的500强之一。

"为什么我应该聘用你？”

同样，你不应长篇大论，而应提供有关你资历的扼要说明。要肯定自己，表明你能胜任此项工作。如答“根据我参加过的实习和与此相关的打工经历，我能胜任。”

“你最大的弱点是什么？”

你不应该说你没有任何弱点，以此来回避这个问题；每个人都有弱点。最佳策略是承认你的弱点，但同时表明你在予以改进，并有克服弱点的计划。

“你最突出的优点是什么？”

这是你“展示自己"的最佳机会。不要吹嘘自己或过于自负，但要让雇主知道你相信自己，你知道自己的优点。如可答:“我认为我最大的优点是能够执着地尽力把事情办好。当做完一件工作而其成果又正合我的预想时，我会有一种真正的成就感。"

“你确定过什么目标，你又是怎样达到那些目标的？"

这一问题在考查你预先计划和以具体行动完成计划的能力。你可答“去年在为我们乐队旅行集资而开展的一家杂志促销活动中，我定下的目标是比我前一年达到的再多20%。我知道促销将于9月份展开，于是我在8月份就开始联系客户。我请求我前一年的顾客给我提供一个或两个可能会买杂志的新客户。我不仅达到了我的目标，还成为促销活动中销售最多的一位。”
总之，不管你在面试中被问到什么问题，回答都要诚实而简明。雇主大都希求明确的陈述,表达良好的想法，有说服力的言谈和压力之下清晰的思路。和雇主要一直保持目光接触。直视对方，表现出你的自信。面试的雇主大都会与应聘者握握手。握手的时候记得要坚定有力。情绪紧张地来参加面试会使你伸出的手冰冷潮湿，会给雇主留下负面印象。所以在握手时要让你的手温暖干燥。走之前，搞清楚面试结束后还有什么环节以及何时进入下一环节。
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 练习答案

I.  
1. You need to learn about the company, prepare answers to typical interview questions, memorize the interviewer’s name, wear appropriately, find out exactly where you’re going, where to park and how long it will take to arrive there and get a good night’s sleep to reduce stress. 
2. The most common mistake is to talk too much and reveal that you didn’t do your homework about the company or position.
3. His advice to interviewees is to show up as a solution instead of an applicant.
4. You should answer like this “I’m sure if we can agree on the right opportunity for me, the compensation will not be a problem”.
5. When answering questions about your negative working experience you should tell the interviewer what you have learned and benefited from the mistake and you can avoid the similar mistake in the future job.
II. 
1. c  2. g  3. a  4. b  5. h  6. e  7. d  8. j  9.i  10. f

III. 

关于转移中心话题，克拉姆夫斯说：“我建议面试者应表现得像是来解决问题的，而不是一个申请人。明白你在与谁会面，了解他们所处的竞争环境，理解你所应聘的角色以及那个角色对于完成公司核心任务所起的作用，讨论一下你将如何在这个职位上解决公司的问题。”

IV. 
1. I didn’t want to embarrass her in public.
2. It is on economic policy that the government is most vulnerable.

3. The drugs did nothing to alleviate her pain/suffering.

4. The minister dodged questions about his relationship with the actress.
5. We’ve had 200 applicants for the job，but we only plan to interview about 20 of them.
V. Omitted

快速阅读1

I. 
1. T  2. F  3. F  4. T  5. F 
II.
1. C  2. C  3. D  4. B  5. A
快速阅读2

I.
1. F  2. T  3. T  4. T  5. F

II.
1. C  2. B  3. C  4. A  5. D


第十五单元
据报道，2004年起，世界经济略有增长，中国经济的特别繁荣以及其他第三世界国家经济的高速增长起了带头作用。美国和日本也有较高的增长，尽管西欧表现不佳。世界人民都在担心：这样的好时光会持续下去吗？抑或世界经济要出现危机吗？

分析人士说，世界经济的繁荣由两大因素驱动：一是世界贸易的逐步自由化、主要第三世界国家如中国和印度的经济自由化。世界贸易的进一步自由化扩大了劳动力国际分工的范围，最终拉动了整个世界的经济增长，尤其是第三世界国家。新兴经济快速增长的另一个原因，是市场自由化改革使像中国这样的国家步入了经济轨道，这些国家拥有似乎取之不尽的廉价且胜任工作的劳动力。

为更好地了解世界经济发展前景，我们也许要分析一下世界上四大经济体的长处与短处：美国、欧盟、日本和中国，他们是推动世界经济的主要力量。
美国经济

美国经济强势的一面是：经济以市场为中心，税率与限制条例比欧洲经济强国和日本负担少得多，其金融市场和高等教育发展良好。所有这一切有助于美国保持世界最富有的国家这一位置（小国卢森堡除外），且表现超过其他多数富裕国家。

美国经济的致命弱点是：对廉价信贷的过度依赖。2000年春天，美国经历了20世纪20年代以来最大的股市泡沫，其技术股票估价高得滑稽。股市泡沫受货币供给快速增长驱动，并伴随私营部门债务负担和经常账目赤字的急剧增长，两者都达到了史无前例的水平。
一方面，我们可以对美国经济持相当乐观态度；另一方面，美联储的廉价货币政策导致的失衡可能使中期前景陷入急剧衰退，假如这种可能的急剧衰退引起极具破坏性的反应，如保护主义、高税收、高支出或高通货膨胀，就可能造成长期前景更加悲观。

欧洲经济 

欧洲经济发展长时间以来落后于美国和很多其他国家，或至少是欧盟整体水平。一个广泛流传的说法是：欧洲经济出现问题的原因是欧洲央行施行过度紧缩的货币政策。

与之相反，欧洲经济缓慢增长的原因很大程度上讲有两个互相关联的根源。一个是政府高支出和比美国与中国高得多的限制条例负担；另一个是欧洲整体上的人口快速老龄化，尤其是德国和意大利。除非欧洲政治家们采取断然措施阻止人口内爆（人口老龄化），增加就业，提高退休年龄，否则这一问题会随着时间的推移继续恶化。因而欧洲的经济前景不容乐观。
日本经济

有很长一段时间，日本可算世界经济的后起之秀，其表现大大超过欧洲和美国。但在20世纪80年代的股市与房地产泡沫后，日本经济一直处于停滞中，其增长率甚至低于欧洲。

这主要是由于银行系统受制于大量不良贷款。日本当局不愿承受短期阵痛清算不良贷款，代之而来的是经济长时期的停滞不前。日本也有很多与欧洲一样的问题。

日本的税收负担比欧洲的低得多，然而监管负担（如果有的话）比较严重。泡沫繁荣造成的通货膨胀产生了一些低效率公司，而由高监管负担造成的经济结构僵化，使得对这些公司的资源进行再分配比在美国困难得多，因此高监管负担给日本造成的问题更加严重。

日本也面临严重的人口问题，情况比欧洲还要糟糕。日本65岁及以上的人口数超过20岁以下的人口数，这会造成巨大的财政负担，并减少劳动力和资本的供应。

中国的崛起对日本经济来说是一个亮点。与中国地理上的接近意味着，与西方经济实体相比，从不断提高的与中国的劳动力分工方面，日本理所当然地要获益更多。中国早已超越美国成为日本最大的贸易伙伴。

然而日本经济的中期前景不容乐观，美国可能发生危机并对中国和世界其他国家造成影响。人口内爆（人口老龄化）和劳动力与资本供应的下降都会不断增加经济负担。
中国经济

自邓小平时期以来，中国经济开始了自由化进程，从而经历了令人瞩目的高速增长。

依据现行汇率换算的官方GDP统计数据表明，中国经济仍小于英国，然而中国是煤炭、钢铁和很多其他商品的最大消费国，是第二大石油消费国（仅次于美国），还是仅次于美国和德国的世界第三大贸易国。显然，中国对世界经济来说已经比英国重要了，甚至将来还会变得更加重要。

有各种理由相信，中国起码在最近十年会继续其惊人的高速增长。中国的经济前景良好。
其他新兴经济体

还有其他一些相当大的新兴经济体如印度、巴西和俄罗斯。它们与中国经济有很多相似之处，也开始了经济自由化，促进了经济发展速度。

整体来说，对于世界经济的短期前景，我们期望目前的繁荣能够继续，但代价却是加重全球经济的不平衡。就长期前景来讲，随着中国和其他新兴经济体日显重要，而欧洲和日本的重要性逐渐降低，我们可能会看到世界经济的大转变。
经济全球化和贸易自由化将世界各国和公司距离拉近。中国的发展不能独立与世界之外，相互依赖将是21世纪经济发展的决定性特征。
快速阅读1

中国经济学是日本经济复苏关键
加强与中国的经济合作是日本实现经济复苏的最好办法，日本智囊团的一位高级研究员濑口清之把这称之为“中国经济学”。

日本佳能全球战略研究所研究主任濑口清之说，日本实现经济复苏还有很长的路要走，安倍经济学引起的一些积极因素现在似乎已经消耗殆尽，除了一些大公司以外，多数公司的活力和竞争力都很薄弱。

“对那些综合公司而言，他们需要新的需求，尤其是在日本政府因巨额财政赤字不能过多支出的情况下，他们需要中国市场。”濑口说。

他最近接受新华社采访时强调，去年11月份以来双边政治关系的改善已经带来经济交流上的变化。很多了解中国的日本公司已经开始对中国投资。“将会有更多日本企业改变对中国的看法，加速对中投资，这将推动日本经济的复苏。”

“对日本来说，中国和美国的经济发展都将会令其受益，但日本对中国出口量远远超过对美出口，所以中国经济的稳定发展对日本有着更为重要的意义。”濑口说。

周三，中国公布了第一季度国内生产总值增长率为7%，为2009年以来最低增长率，这引发了对中国经济放缓的担忧。

然而，在数据公布前，濑口就称赞中国放缓经济增长率，即所谓的“新常态”，这个增长率更为理性，这项政策将会引领中国经济更加健康地发展。

“‘新常态’意味着两个正常化——经济增长率正常化和经济结构正常化，”这位中国经济专家说。

“10年中，中国经济增长率一直保持着很高水平，但其间中国通货膨胀率有三次超过5%，这悖离了常态。”他说，“但自2012年第二季度以后，中国政府成功地将通胀率控制在3%以下，这是“非凡的成就”。
这个经济学家说，非正常状态下，固定资产和房地产投资长期过热。目前中国政府利用市场机制，有效地控制了不良发展趋势。

“这是"减肥政策"，将有利于中国经济”。
濑口继续说，目前的经济放缓对中国来讲不是什么大问题，是可控的。“目前中国就业和物价稳定，中国政府为保持其稳定而非常重视这两个重要指数。这是理性的政策目标。”

他建议，为促进出口，中国应加强行业竞争力。此外，有可能扩大的贸易逆差会是对中国的巨大挑战。

在谈及中国游客春节期间和樱花季在日本的“爆买”行为，濑口认为，中国游客强大的购买力为日本企业带来巨额利润。

“除了经济利益，最重要的是中国游客的笑脸让日本民众认为他们喜欢日本，这可以密切两国人民的关系，也会有助于弥补两国政治关系上的隔阂。”濑口总结道。

快速阅读2

五项未来趋势与世界经济

毫无疑问——未来几十年美国会失去其竞争优势，甚至可能失去其领导作用。这与变化的世界霸权周期有关，与美国不再是制造经济而是服务经济这个事实有关。

世界正经历通货紧缩，源自五大因素，也叫“5O”。

生产过剩。现在世界上的任何一个国家都是一个生产商。二次世界大战后，美国一度是最大的生产商，但现在成打的国家有同样的生产能力。

今天，任何一个国家都可以制造出原来只有美国能制造出的各种产品，既不需要从美国购买设备，也不需要从美国购买制成品。在美国市场，电视、收音机、电话、汽车之类的都是因更换人们才去购买，而在许多亚洲国家中产阶级是第一次购买这些产品。但是这些国家也不需要从美国进口这些东西，因为他们自己能够制造。

基本上讲，现在世界上的产品或是服务都超过所需。多年来，美国依靠出口技术和教育来巩固其竞争地位。同时，因其购买国外产品而资助了这种过剩。那些国家精明的企业家利用这些资金建立了自己生产设施。
产能过剩。不仅是生产过剩给我们以打击，还存在另一个事实，那就是世界范围内生产设施过剩，导致产能过剩，抑制世界经济。因为生产的东西我们消化不了，供大于求，所以谁能用最低的生产成本（可以说是劳动力成本）提供所需的优质产品，谁就获胜。因而，世界上的通货紧缩会像低成本制造商的出口产品不断增加一样升级。

人口过剩。世界人口超过六十亿，各家公司可以不用考虑地理因素自由地寻找劳动力资源。请问如果你要建一家工厂你会到哪儿去建？去成本最低、受教育最高、勤劳的制造者那里。像中国、印度和其他亚洲国家。（当然二十年后非洲有可能成为低成本的制造者。）

网上购物。现在的人们可以输入几个字在网上搜索，找到世界上任何产品的最低成本生产者。想一想加在成本上的竞争压力，那是网络时代前不可能的事情，那个时候你要花上几年的时间才能找到一两个你想要的供应商。现在你可以一瞬间找到几十个潜在的供应商。结果呢？到处降价，什么都降。

开放市场。所有的市场都开放，互相竞争，关税不再保护任何人。世界没有国境，产品和服务自由流通，旧的保护主义规则不起作用。结果是成本最低的生产者获胜。
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 练习答案

I.  

1.
Two factors. One is liberalization of world trade; another is free market reforms. 
2.
Four main economic powerhouses of the world: the United States, the European Union, Japan, and China.

3.
Its long-term outlook may be pessimistic.

4.
Pretty pessimistic.

5.
Yes. The geographical proximity of China means that the Japanese stand to benefit more than western economies from the increasing division of labor with that country.

II.
1. b  2. d  3. e  4. a  5. c  6. j  7. f  8. i  9. g  10. h 
III.

1. 世界经济的繁荣由两大因素驱动：一是世界贸易的逐步自由化、主要第三世界国家如中国和印度的经济自由化。世界贸易的进一步自由化扩大了劳动力国际分工的范围，最终拉动了整个世界的经济增长，尤其是第三世界国家。新兴经济快速增长的另一个原因，是市场自由化改革使像中国这样的国家步入了经济轨道，这些国家拥有似乎取之不尽的廉价且胜任工作的劳动力。

2. 经济全球化和贸易自由化将世界各国和公司距离拉近。中国的发展不能独立与世界之外，相互依赖将是21世纪经济发展的决定性特征。

IV.

1. The Achilles’ heel of the US economy is its over-dependency on cheap credit.
2. Europe has for a long time lagged behind America and most other countries in growth.

3. Japan faces an even worse demographic problem than Europe.

4. China is the biggest consumer of coal, steel, and many other commodities.
V. Omitted
快速阅读1

I.
1.F   2. F   3. T  4. T  5.  F

II.
1. B   2. C   3. A  4. D  5. A 

快速阅读2

I.

1.
Because of the changing world supremacy cycles, the US economy has become a service economy rather than manufacturing economy.

2.
5O’s: Over production, Over capacity, Over population, Online purchasing and Open markets. 

3.
Developing countries build up their own production facilities to manufacture products at low cost.

4.
To the lowest cost but highest educated and hardworking producer. 

5.
Typing a few words in an Internet search and finding the lowest cost producer for almost anything in the world. 

II.
1. F  2. F  3. F  4. T  5. T


第十六单元
现如今，随着经济的快速发展，人们越来越关注可持续发展问题，在享受生活质量改善的同时，开始担心他们所居住环境的恶化。

可持续发展一词的流行始于1987年，其率先使用者是世界环境与发展委员会。本质上，可持续发展关注的是满足现代人生活需求而不损害子孙后代满足生活需求的能力。

人们常将可持续发展误解为单纯的环境问题。事实上，可持续发展是个具有更广泛含义的概念，强调三个可持续发展轴心的平衡与整合：经济发展、社会和谐与环境保护。

人类追求发展的同时要维持地球资源。人类的消耗要在地球的承受能力内。人们不仅要关心当代人的利益与权利还要关心子孙后代的生存和发展。

财富分配不均使得人口增长与发展的压力增大，二者成为两大驱动力，威胁着地球上人类与其他物种的长期健康，改变着地球。人类健康依赖于地球生态系统的健康运行。如果地球人都向较富裕国家的消费模式看齐，地球的生态系统就会被颠覆。

我们以亚太地区的发展为例。这一地区过去四十年的经济发展引人注目，大大降低了贫困度。然而，经济的快速扩张使环境与社会付出了代价。经济增长造成资源大量消耗、污染和浪费，环境恶化成本估计占这一地区很多国家GDP的4%～8%。亚洲城市大受其害：空气质量差、卫生水平低、水资源供应短缺。在农村，由于对自然资源的非持续性开采，生态系统压力增大。

可持续发展需要富裕国家的人改变生活方式，在环境的承受范围内生活。可持续发展寻求开拓各种渠道，既促进经济增长又保护生物多样性，既能脱贫又不会在损害长期发展的情况下短期内将自然资本全部耗尽。

然而保持可持续发展不仅仅是环境专家或通讯传播专业人士的责任，需要世界各界人士的通力协作。

政府应严肃对待可持续发展，创造有利的政治环境，采取措施使大部分人都能享受可持续生计、教育和保健，采取措施提供各种奖励和援助，通过加强能力和其他支持方式促进广大民众的社会参与。一些国家（如日本、韩国、蒙古、菲律宾和泰国）都建立了国民可持续发展理事会，这些理事会可以有效地促进一系列利益相关者参与计划、制定和实施国民可持续发展战略。

公司可以提供专门技能、技术和资金来源。建立利益相关者群体的认证与识别程序以保证他们履行自己义务时的责任与问责的相应级别。
可持续发展战略的发展与实施还需要这样一些群体的参与：环境与发展的非政府组织、工会、农民、年青人、妇女和当地居民。这些群体也需要建立互动网络以保证代表有效和参与政府工作。

可持续发展是很多国家面临的广泛的管理方法挑战的一部分。经济持续增长将为应对贫困与生态问题打下基础。“先发展，后治理”的办法不可取。找到经济增长、环境保护与所有人生活质量改善之间的平衡，要通过更加协调的可持续发展方法来应对挑战。

可持续发展计划要把经济、环境和社会问题三方面联系起来。世界银行和国际货币基金组织非常重视减贫战略（PRS）中各种环境因素的一体化，要求国内国际齐心协力将环境和社会保障与经济发展结合到一起。
快速阅读1

旅游与可持续发展

可持续发展不仅指更加洁净的环境，还需要稳定与健康的经济。可持续发展要求我们要有长远的经济发展观，而不是短期修复。

旅游业是全球经济中最大且发展速度最快的经济行业，对环境、文化、社会以及经济正面负面的影响都很大。旅游业被看作是世界最大、发展速度最快的行业。1998年，旅游业占所有国家国民生产总值（GNP）超过10%，世界范围内直接间接的工作岗位达两亿。同年世界国民生产总值增长2.4%，62 500万人到过别的国家，国际旅游带来的收益达3 100亿英镑。

由于旅游主要依赖于未破坏的自然未污染的环境及环境服务，因而旅游业有责任也需要为自然环境保护投资。一旦能够可持续性地进行下去，旅游就会为保持和保护环境起到积极作用，并能提供机会让人们提高环保意识，比起其他替代经济活动来讲旅游业能以更环保可持续性的方式发展。

旅游业可以成为地方社区可持续发展的重要组成部分；只要地方社区积极参与其中，经济利益共享，把旅游作为多元化地方经济的一部分、不破坏当地文化和现有的地方可持续的经济活动。旅游业还能促进文化和历史传统，这往往有助于保护自然资源、对自然资源进行可持续管理。

然而，旅游业能够而且经常对生物多样性和原始环境具有破坏性影响，并可能导致对自然资源如淡水、森林和珊瑚礁的滥用。比如，很多地方，旅游业的发展导致严重的水资源短缺，影响当地社区生活和旅游行业；森林由于采集木材做燃料而耗尽；珊瑚礁由于污水排放、泥沙淤积、潜水员潜水、潜水呼吸管及来往船只遭到破坏。为避免此类影响，旅游业应按照环境上可持续、社会上有收益、经济上可行的原则规划、管理和施行。
让旅游者明白旅游可能造成的正面和负面影响是非常重要的，这样会有助于旅游业可持续的未来。保护组织可以利用旅游提供的机会提高对这个问题的认识，提供其他诸如自然资源管理收入与投资的重要保障，确保关键措施的实施，如脆弱地区的保护。

快速阅读2

生态文明塑造国家未来
周二会议上，高层领导立誓要加快推进生态文明建设。这一设想，体现了高层领导绘制国家发展新路径的视野，对中国的经济和社会发展都具有深远的意义。

中国的生态文明建设，融入经济、政治、社会、文化建设各方面，不同于西方的工业化。西方国家是在富裕之后才开始应对环境问题，把高污染制造业转移到发展中国家，而中国为实现可持续发展，必须另辟新路。

在历经了30多年的经济快速发展后，环境退化以及粗放式的经济增长模式带来的不良影响已经成为经济和社会发展的障碍。

过去很长一段时间中国政府注重GDP增长，现已转向综合型的社会经济发展评价体系，保持GDP增长和对环境影响之间的平衡。建设生态文明成为国家的必然之选。

生态文明强调环境保护、以质量为中心的集约式增长及人与自然的和谐。建设生态文明已经提升至国家意志和国家战略的高度。

国家领导人习近平指出，“追求人与自然地和谐是既要金山银山，又要绿水青山”，建设生态文明可以使国家的金山绿山保持可持续性。

要平衡好发展和自然之间的关系，国家的首要任务是控制温室气体排放、处理污染、实现绿色低碳经济。环保工业和新能源工业的增长会转而成为中国经济发展的重要助推器。

作为世界第二大经济体，中国愿意担负起更多的国际责任，需要具有全球性的视野，加快步伐建设生态文明，所做的努力才会转化为新的综合国力和新的国际竞争力。

遵循“绿色”道路，中国将为其他发展中国家树立榜样，对全球可持续发展做出贡献，引领世界由传统工业文明转入生态文明。
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 练习答案

I.  

1.
It is concerned with meeting the needs of people today without compromising the ability of future generations to meet their own needs.

2.
No. Human consumption should be occurring at a rate within Earth’s capacity to support it. People should care the habitats and development of the future generations besides the interests and rights of theirs today.

3.
Population growth and the developmental pressures spawned by an unequal distribution of wealth are two major driving forces that are altering the earth in ways that threaten the long-term health of humans and other species on the planet.
4.
Over the past 40 years economic growth in this region has been impressive and has resulted in dramatic poverty reduction. However, rapid economic expansion has also had environmental and social costs. Growth has generated high levels of resource consumption, pollution and waste, with the costs of environmental degradation estimated at 4%-8% of GDP in many countries. Asian cities are plagued by dirty air, low levels of sanitation, and scarce water supplies. In rural areas, ecosystems are strained by the unsustainable exploitation of natural resources. 

5.
To keep sustainability is not just the responsibility of environmental specialists or communications professionals. It requires contributions from people across all functions of the world—governments, firms, groups such as environment and development NGOs, unions, farmers, youth, women and indigenous people.
II.
1. c  2. a  3. f  4. b  5. d  6. e  7. j  8. i  9. h  10. g 
III.


1. 人类追求发展的同时要维持地球资源。人类的消耗要在地球的承受能力内。人们不仅要关心当代人的利益与权利还要关心下一代的生存和发展。
2. 可持续发展是很多国家面临的广泛的管理方法挑战的一部分。经济持续增长将为应对贫困与生态问题打下基础。“先发展，后治理”的办法不可取。找到经济增长、环境保护与所有人生活质量改善之间的平衡，要通过更加协调的可持续发展方法来应对挑战。

IV. 

1. With the rapid economic growth, people are paying more attention to sustainable development.
2. People often misinterpret sustainable development as focusing solely on environmental issues. 
3. Human health is dependent on the healthy functioning of the earth’s ecosystem.
4. Firms can contribute know-how, technologies and financial resources to sustainable development.
V. Omitted
快速阅读1

I.
1. T  2. T  3. T  4. F  5. T

II.
1. dependent / unpolluted  2. positive / negative  3. biodiversity  
4. conservation / sustainable  5. environmentally / beneficial / economically
快速阅读2

I.
1. Top leaders vowed to accelerate the building of ecological civilization. 
2. The concept of ecological civilization, which embodies the top leadership's vision in charting the country's new development path, has a far-reaching significance for China's economic and social development.

3.Unlike the Western countries which only began to address environmental problems after they
became rich and transferred their highly polluting manufacturing to developing countries, 
China has to blaze a new trail in order to achieve sustainable development. 
4. The Chinese government has shifted from its long-held GDP-obsessed development to 
comprehensive social and economic development evaluation system that balances GDP growth
with its impact on the environment. 
5. To balance development and nature, the country should give priority to controlling
greenhouse gas emissions, tackling pollution and realizing a green, low-carbon economy.
II.

1. T  2. F  3. T  4. F  5. T
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面试技巧
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跨文化交际














21世纪的人际关系














知识产权与经济增长














保险概述














环球包裹快递服务
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中国物流企业面临的挑战
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为什么要采用六西格玛？
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